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1. INTRODUCERE

1.1. Scopul studiului

Scopul acestui document consta in elaborarea metodologiei pentru monitorizarea si
evaluarea integrata a performantei in realizarea si furnizarea serviciilor de protectie a
copilului la nivel judetean si la nivelul sectoarelor municipiului Bucuresti, care sa permita
urmarirea si cunoasterea directa si periodica a performantei sistemului la nivelul Directiilor
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (DGASPC).

DGASPC este institutia care asigura aplicarea politicilor si strategiilor de asistenta sociala in
domeniul: protectiei copilului, familiei, persoanelor cu dizabilitati, varstnicilor, precum si a
altor categorii de populatie aflate in situatii de risc. Astfel ca monitorizarea si evaluarea
serviciilor publice realizate de aceasta institutie permite o mai buna fundamentare a tintelor
si a interventiilor de politica publica.

Documentul are la baza fundamentarea teoretica si empirica preliminara prezentata in
Metodologia de monitorizare si evaluare integrata a performantei serviciilor publice,
reprezentand, in esenta, o particularizare a acesteia la specificul serviciilor judetene de
protectie a copipului pentru operationalizarea monitorizarii si evaluarii integrata a
performantei acestor servicii.

1.2. Obiectivul general al metodologiei

Scopul principal al metodologiei de monitorizare si evaluare (M&E) a serviciilor de protectie a
copilului la nivel de judet consta in punerea la dispozitia tuturor categoriilor de persoane
interesate in sfera serviciilor de protectie a copilului, a unui cadru general metodologic si a
instrumentelor necesare masurarii (urmaririi) si evaluarii (analizei si interpretarii) performantei
serviciilor furnizate.

Evaluarea performantei serviciilor furnizate poate oferi un sprijin util pentru luarea deciziilor
de imbunatatire sistematica si continua a serviciilor de asistenta oferite diferitelor categorii de
persoane vulnerabile (copii, persoane cu dizabilitati, persoanele varstnice si alte persoane
aflate in nevoie). Pe de alta parte, metodologia de M&E va oferi furnizorilor/prestatorilor
acestor servicii dimensiunea de responsabilitate publica si transparenta in legatura cu
performanta realizata.

Aceasta metodologie reprezinta un instrument util in aplicarea managementului performantei
la nivelul organizatiilor publice care au ca misiune promovarea, coordonarea, monitorizarea si
controlul activitatii de protectie a drepturilor copilului dar si a familiei, persoanelor singure,
persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap si a oricaror persoane aflate in dificultate.
Managementul performantei trebuie sa fie in centrul efortului oricarei organizatii pentru
asigurarea imbunatatirii continue in furnizarea de servicii de calitate, eficiente si orientate
catre utilizator.

Managementul performantei permite luarea, in mod operativ, a unor masuri care sa conduca la

rezultate mai bune, ceea ce inseamna realizarea de actiuni ca raspuns la performanta reala, la
nivel individual, de echipa, de serviciu, corporativ sau comunitar.
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Metodologia este o componenta a procesului continuu de management al performantei in
conditiile in care:

> pentru a cunoaste ce actiune trebuie intreprinsa, performanta serviciului trebuie
monitorizata;

» pentru a interpreta performanta, trebuie sa existe criterii (obiective, tinte etc.);

> pentru a evalua performanta in raport cu criteriile, trebuie sa existe o metoda
(indicatori de performanta).

Metodologia M&E va oferi utilizatorilor ei mai mult decat monitorizarea indicatorilor cheie de
performanta. Acesta va fi baza unui "mediu” al performantei in sfera serviciilor de asistenta
sociala, mediu care cuprinde toate activitatile concepute pentru a sprijini furnizarea eficienta
a serviciilor. O abordare coerenta si sistematica a performantei serviciilor sociale la nivel
judetean are ca beneficii:

> Date si informatii de performanta, asigurate in timp real, si in mod regulat, care se
constituie in informatii utile pentru a sprijini luarea deciziilor.

» Responsabilitate si transparenta.

» O revizuire clara a managementului performantei la nivel organizational si la nivel de
serviciu.

Pe baza metodologiei-cadru pentru monitorizarea si evaluarea integrata a performantei in
furnizarea serviciilor publice, se vor elabora, prin consultari cu toate partile interesate,
metodologii sectoriale de monitorizare si evaluare in care se vor identifica indicatorii specifici
sectorului reprezentat de serviciile sociale, tipurile de date si informatii necesare, precum
si mecanismele specifice de colectare si raportare.

Metodologia sectoriala pentru monitorizarea si evaluarea performantei in serviciile de protectie
a copilului are in vedere colectarea de date/indicatori agregati la nivelul autoritatilor publice
judetene responsabile. Monitorizarea si evaluarea performantei va avea:

- O componenta interna, din perspectiva entitatilor care asigura managementul si/sau
furnizarea de servicii publice.

- 0 componenta externa, din perspectiva cetatenilor, beneficiari ai serviciilor publice.

- Metodologia M&E include mecanismul de diseminare a informatiilor pe categorii de
utilizatori:

- Informatii de interes pentru publicul larg.

- Informatii pentru factorii de decizie.

- Informatii pentru autoritatile de reglementare.

- Alte tipuri de informatii (de exemplu, pentru furnizorii de date etc.)'.

In consecintd, performanta serviciilor de asistenta sociala si protectia copilului este analizata
pe trei vectori (Figura 1):

o Capabilitati institutionale (management strategic/viziune si cadrul de organizare si
functionare).

o Calitatea/adecvarea interfetei cu utilizatorii.

e Eficacitatea serviciilor publice (evaluata prin gradul de indeplinire a obiectivelor).

' Conform cadrului metodologic al proiectului SIPOCA 616
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Figura 1 - Cadrul general de performantd a unui serviciu public

Modelul demonstreaza ca fiecare serviciu:

e Necesita o combinatie de intrari, care poate include:
o resursa umana, abilitati si cunostinte;
o infrastructura: active imobilizate, alte imobilizari necorporale, alte active;
o resurse financiare.

e Transforma, converteste sau foloseste intrarile in cadrul proceselor interne.

e Produce rezultate - unitatile de servicii furnizate.

Prestatorii de servicii dezvolta obiective pentru fiecare serviciu furnizat in ceea ce priveste
rezultatele obtinute si efectul/impactul asteptat al serviciilor.

Cerinta de eficacitate se bazeaza pe constientizarea faptului ca simpla furnizare a unor bune
servicii de protectie a copilului nu este suficienta. Buna gestiune a unui serviciu si realizarea
unor indicatori satisfacatori de rezultat isi pierd relevanta in lipsa producerii unei imbunatatiri
vizibile a conditiilor de trai si a vietii cetatenilor. O cultura organizationala bazata pe invatare,
transparenta si responsabilitate este posibila doar printr-un cadru comun de masurare,
monitorizare si evaluare si printr-o nomenclatura generala a performantei serviciilor sociale,
fie ele prestate de reprezentantii autoritatilor publice centrale si locale (responsabile cu
reglementarea si furnizarea serviciilor de asistenta sociala si de protectie a copilului), fie de
furnizori privati.

Scopul acestor servicii nu este, in general, sa imbunatateasca sau sa remedieze afectarea

subiacenta (asa cum este adesea scopul asistentei medicale), ci sa “compenseze” persoana
pentru impactul deficientelor sale asupra functionarii fizice si mentale. Asa cum sugereaza
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Qureshi si Nicholas (2001)?2, asistenta sociala nu urmareste eliminarea deficientelor persoanei,
ci urmareste rezultate ridicate in ,,intretinere”, unde scopul este sa mentina calitatea vietii
sau functionarea fizica si mentala a persoanei.

Monitorizarea este o sarcina continua de revizuire a informatiilor, inclusiv evaluarea
sistematica a contributiilor bugetare si a activitatilor finantate. Monitorizarea genereaza date
cantitative. Aceasta ofera feedback cu privire la gradul de atingere a tintelor de performanta,
facilitand corectarea abaterilor de la obiectivele operationale. Monitorizarea contribuie la
responsabilizarea cheltuirii banilor publici si ofera informatii valoroase despre nivelul de
performanta a serviciilor sociale, la un moment dat.

Pe de alta parte, evaluarea implica o judecata, o analiza critica a situatiei serviciilor sociale
in functie de rezultatele constatate si o analiza a impactului in corelare cu nevoile pe care
serviciile sociale isi propun sa le satisfaca. Evaluarea este un instrument sistematic care aduce
dovezi si date reale, de sprijin in luarea deciziilor si imbunatateste eficacitatea, utilitatea si
eficienta furnizarii serviciilor sociale. Mai mult, evaluarea contribuie la imbunatatirea
transparentei, invatarii si responsabilitatii. Prin urmare, permite decizii pentru viitor pornind
de la ceea ce functioneaza, in ce circumstante si de ce (sau de ce nu).

La nivelul anului 2015, la momentul elaborarii Strategiei nationale privind incluziunea sociala
si reducerea saraciei 2015-20203, asa cum afirma autorii, in sectorul serviciilor sociale in
Romania, ”procesul de evaluare a nevoilor si sistemele de gestionare a informatiilor sunt in
continuare deficitare, fiind rareori folosite ca resurse pentru politicile si practicile decizionale
locale.”

Deficientele constatate in ceea ce priveste dezvoltarea si monitorizarea serviciilor sociale
constau in:

e Lipsa de date si informatii referitoare la problemele sociale locale, mai ales cele care
vizeaza nevoile populatiei sarace si ale categoriilor vulnerabile, dar si in ceea ce
priveste serviciile disponibile si modalitatile de accesare.

e Lipsa unor evaluari periodice a serviciilor existente care sa ofere baza de fundamentare
pentru feedback pentru responsabilii de politici publice si pentru managerii de
programe.

e Lipsa metodologiilor pentru cunoasterea nevoilor comunitare si a planificarii strategice
locale a serviciilor sociale.

Tn general, monitorizarea si evaluarea sunt efectuate pentru a verifica in ce masura politicile
si initiativele ating obiectivele strategice stabilite si pentru a elabora recomandari cu privire la
ceea ce poate fi imbunatatit in viitor. Si, in prezent, serviciile de protectie copil necesita un
cadru coerent si integrat de monitorizare si evaluare a performantei serviciilor sociale.

Z Qureshi, H. and Nicholas, E. (2001) 'A new conception of social care outcomes and its practical use in assessment
with older people’, Research, Policy and Planning, 19, 2, 11- 26

3 Studiu de fundamentare pentru Strategia nationald privind incluziunea sociala si reducerea saraciei 2015-2020
Coordonatori: Emil Tesliuc, Vlad Grigoras, Manuela Stanculescu, Bucuresti 2015, World Bank Group
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1.3. CADRUL GENERAL DE REGLEMENTARE SI DE PERFORMANTA A SERVICIILOR DE PROTECTIE A
COPILULUI (NIVEL JUDETEAN)

1.3.1 Cadrul legal european al serviciului public de asistenta sociala si de protectie a copilului

Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene*, proclamata prima data la Consiliul
European de la Nisa (7 decembrie 2000), afirma si promoveaza o serie de principii fundamentale
considerate esentiale pentru modelul social european. Prevederile acestei Carte se adreseaza
institutiilor, organizatiilor publice, oficiilor si agentiilor Uniunii, cu respectarea principiului
subsidiaritatii. Parlamentul European a promovat un pilon european al drepturilor sociale
pentru a consolida drepturile sociale si pentru a oferi un impact pozitiv in viata cetatenilor
Europei pe termen scurt si mediu®. Scopul Pilonului european al drepturilor sociale este de a
servi drept ghid pentru domeniile de politici si masuri privind ocuparea fortei de munca si
obtinerea de rezultate sociale eficiente in conditiile provocarilor actuale si viitoare care
vizeaza in mod direct nevoia de satisfacere a nevoilor esentiale ale oamenilor si asigurarea unei
mai bune aplicabilitati si implementare a drepturilor sociale.

Pilonul european al drepturilor sociale formuleaza cele 20 de principii ale drepturilor sociale in
care sunt cuprinse si principiile protectiei sociala si incluziuni:

> Copiii au dreptul la protectie impotriva saraciei. Copiii din medii defavorizate au
dreptul la masuri specifice pentru a spori sansele egale.

» Indiferent de tipul si durata relatiei lor de munca, angajatii au dreptul la o protectie
sociala adecvata.

> Beneficii de somaj: somerii au dreptul la un sprijin adecvat, (re) integrare pe piata
muncii si la indemnizatii de somaj adecvate, pe o durata rezonabila, in conformitate cu
contributiile lor si cu normele nationale de eligibilitate. Astfel de beneficii nu trebuie
sa constituie un factor de descurajare pentru revenirea rapida la munca.

> Venit minim: orice persoana lipsita de resurse suficiente are dreptul la beneficii de venit
minim adecvate care sa asigure o viata demna in toate etapele vietii si acces efectiv la
bunuri si servicii. Pentru cei care pot lucra, beneficiile pentru asigurarea venitului
minim ar trebui combinate cu stimulente pentru (re) integrarea pe piata muncii.

» Venituri si pensii pentru limita de varsta: orice persoana in varsta are dreptul la resurse
care sa asigure o viata demna, femeile si barbatii trebuie sa aiba sanse egale de a
dobandi drepturi de pensie.

» Incluziunea persoanelor cu dizabilitati: persoanele cu dizabilitati au dreptul la sprijin
pentru venituri care asigura traiul in demnitate, servicii care le permit sa participe pe
piata muncii si in societate, precum si un mediu de lucru adaptat nevoilor lor.

» Ingrijire pe termen lung: toti au dreptul la servicii de ingrijire pe termen lung accesibile,
de buna calitate, in special servicii de ingrijire la domiciliu si comunitare.

» Locuinte si asistenta pentru persoanele fara adapost: accesul la locuinte sociale sau
asistenta de buna calitate trebuie asigurate celor care au nevoie. Persoanele vulnerabile
au dreptul la asistenta si protectie adecvate impotriva evacuarii fortate. Se vor oferi
adapost si servicii adecvate persoanelor fara adapost pentru a promova incluziunea lor
sociala.

4 Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, (2012/c 326/02), Jurnalul Oficial al Uniunii Europene C326/391
5 Rezolutia Parlamentului European din 19 ianuarie 2017 privind un pilon european al drepturilor sociale (2016/2095

(INI))
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> Acces la servicii esentiale: orice persoana are dreptul de a accesa servicii esentiale de
buna calitate, inclusiv apa, canalizare, energie, transport, servicii financiare si
comunicatii digitale. Suportul pentru accesul la astfel de servicii trebuie sa fie disponibil
pentru cei care au nevoie.

Sistemele de protectie sociala la nivel european sunt concepute pentru a oferi protectie
impotriva riscurilor si nevoilor asociate cu:

somaj,

responsabilitatile parentale,

boala si asistenta medicala,
invaliditate,

pierderea unui sot sau a unui parinte,
batranete,

locuinte si

excluziune sociala.

Principalul cadru european de politici in domeniul protectiei sociale este strategia Europa 2020
si metoda deschisa de coordonare pentru protectia sociala si incluziune sociala, care are ca
scop promovarea coeziunii sociale si a egalitatii printr-o protectie sociala adecvata prin
intermediul unor sisteme si politici de incluziune sociald, accesibila si durabila din punct de
vedere financiar. In sustinerea obiectivelor strategice ale Strategiei Europa 2020, au fost
formulate strategii specifice domeniilor principale de asistenta si protectie sociala:

e Strategia UE privind drepturile copilului (2021).

e O Uniune a Egalitatii: Strategia pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati 2021-2030
(2021).

e Strategia europeana privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (2021)°.

Monitorizarea situatiei sociale si dezvoltarea politicilor de protectie sociala in Uniunea
Europeana (art. 160 din TFUE) este realizata de catre Comitetul pentru protectie sociala.
Acesta arata pentru anul 2020 ca:

e Saracia si excluziunea sociala raman provocari cheie in Europa si este posibil sa se
inrautateasca din cauza crizei actuale generata de pandemia COVID -19. Chiar inainte
de izbucnirea crizei, evolutiile pozitive din perioada precedenta au fost deteriorate de
anumite domenii de ingrijorare care decurg din evolutiile inegale ale distributiei
veniturilor, inclusiv cresterea nivelului saraciei, a riscului crescand de saracie pentru
persoanele care traiesc in (cvasi) gospodarii, care nu au un loc de munca si progresul
limitat in directia obiectivului Europa 2020 de reducere a saraciei si a excluziunii
sociale.

e Ramane necesara nevoia de reforme politice bazate pe o abordare de incluziune activa,
care combina sprijinul adecvat pentru asigurarea unui nivel adecvat de venituri, servicii
sociale de inalta calitate si piete incluzive de munca. Se constata in continuare
necesitatea de asigurare a unei acoperiri imbunatatita, simplificarea accesului la
beneficii si evitarea criteriilor de eligibilitate excesiv de restrictive.

® EU Strategy on the Rights of the Child (2021); Union of Equality: Strategy for the Rights of Persons with Disabilities
2021-2030 (2021); European strategy on the rights of people with disabilities (2021)
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e Incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati trebuie imbunatatita prin asigurarea
unei educatii mai incluzive, acces adecvat la asistenta medicala si politici active pe
piata fortei de munca adaptate nevoilor acestora.

e Pentru a aborda problematica lipsei de adapost, statele membre ar trebui sa acorde
prioritate abordarilor integrate care combina prevenirea, accesul rapid la locuinte
permanente si furnizarea de servicii de sprijin.

e Odata cu deteriorarea situatiei ocuparii fortei de munca si cu numarul tot mai mare de
persoane care sunt somere sau care lucreaza in locuri de munca precare, creste numarul
persoanelor care au nevoie de protectie sociala. Apare necesitatea unor reforme
suplimentare pentru a imbunatati acoperirea, mentinand sau imbunatatind adecvarea
protectiei sociale, inclusiv pentru persoanele care desfasoara activitati independente si
persoanele cu forme de munca nestandardizate.

Pilonul european al drepturilor sociale este considerat a fi o ,busola pentru convergenta
ascendenta” in UE si instrumentul sau major pentru realizarea multor obiective de dezvoltare
durabila. In principiu, cele trei domenii ale sale (oportunitati egale si acces la piata muncii,
conditii de munca echitabile si protectie sociala si incluziune) formeaza impreuna un trepied
al egalitatii, al ocuparii fortei de munca si al protectiei sociale, care sunt conditii esentiale
pentru reducerea saraciei. Proclamata de institutiile UE la sfarsitul anului 2017, totusi nu exista
inca suficienta claritate cu privire la punerea in aplicare a acestui pilon - si a actorilor respectivi
- si la modul in care acesta trebuie finantat si monitorizat. Programul de lucru al Comisiei
Europene pentru 2019 pare, de asemenea, sa neglijeze capitolul 3 din Pilonul european al
drepturilor sociale, care este dedicat protectiei si incluziunii sociale.

Tabloul de bord social, propus impreuna cu Pilonul european al drepturilor sociale, este un
instrument de colectare a datelor si de monitorizare a ocuparii fortei de munca si a tendintelor
sociale din Europa. Cu toate acestea, are doar 12 indicatori, care nu corespund pe deplin celor
20 de principii ale Pilonului european al drepturilor sociale. Acesta reprezinta baza de
fundamentare pentru elaborarea unor criterii de referinta pentru statele membre cu privire la
modul de combatere a saraciei si a excluziunii sociale. Astfel de repere ar trebui sa acopere
politici si masuri de adecvare a schemelor de venit minim, a indemnizatiilor de somaj si a
alocatiilor pentru copii etc.

Semestrul european este acum considerat a fi instrumentul major al UE pentru indeplinirea
obiectivelor UE de ocupare a fortei de munca si a celor sociale, inclusiv reducerea saraciei.

1.3.2 Cadrul legal national al serviciului public de asistenta sociala si de protectie a copilului

intrucat UE are o putere limitatd in domeniul politicii sociale, statele membre trebuie sa
proiecteze si sa puna in aplicare strategii nationale integrate de combatere a saraciei, a
excluziunii sociale si a discriminarii. Acestea ar trebui sa implice toate partile interesate
relevante, publice si private. Desi la nivelul statelor membre ale Uniunii Europene exista
particularitati si o mare diversitate in cadrul furnizarii de servicii sociale, se constata o directie
comuna in furnizarea acestor categorii de servicii publice: dezvoltarea si aplicarea unor
proceduri clare privind asigurarea calitatii. Motivul unei astfel de directii deriva din
implicarea mult mai profunda si consistenta a furnizorilor privati in furnizarea serviciilor de
asistentd sociald si de protectie a copilului. in acest sens, preocuparile Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale dar si ale Ministerului Familiei, Tineretului si Egalitatii de Sanse, ca initiatori
ai politicilor sociale si promotor ai drepturilor sociale, urmaresc convergenta cu politicile
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europene in domeniul protectiei sociale, vizand transformarea lui dintr-un sistem pasiv intr-un
sistem proactiv.

Conform Programului de convergenta 2019-2027, aceasta mutatie trebuie sa vizeze:

» mutarea accentului de pe asistenta acordata pasiv individului,

» crearea unor masuri alternative care sa porneasca de la potentarea rolului individului,
a familiei, de la scaderea dependentei persoanelor aflate in dificultate, precum si de la
promovarea imbatranirii active.

a. Cadrul de reglementare a asistentei sociale in Romania

La nivel national, Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, avand rol de sinteza si
coordonare a aplicarii strategiei si politicilor Guvernului in domeniile muncii, protectiei sociale
si persoanelor varstnice, are printre atributii elaborarea criteriilor, indicatorilor de
performanta si a standardelor de calitate privind serviciile sociale, precum si monitorizarea si
controlul respectarii lor de catre furnizorii publici si privati (Art. 106, lit. n) din Legea
292/2011).

In ceea ce priveste organizarea, administrarea si acordarea serviciilor sociale, autoritatile
administratiei publice locale au principala responsabilitate, iar in acest sens, printre
multitudinea de atributii care le revin, semnificativa din perspectiva preocuparilor de asigurare
a performantei serviciilor publice de asistenta sociala si de protectie a copilului se refera la
furnizarea, administrarea sau, dupa caz, contractarea serviciilor sociale adresate copilului,
familiei, persoanelor cu dizabilitati, persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de
beneficiari prevazute de lege, fiind responsabile de calitatea serviciilor prestate” (Art.112,
alin. (2) lit. m) din Legea 292/2011).

Legea asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificarile si completarile ulterioare, este
reglementarea- cadru care prevede elementele principale ale cadrului general de organizare,
functionare si finantare a sistemului national de asistenta sociala in Romania. Scopul acestei
legi este sa creeze cadrul legal, institutional unitar si coordonat prin care se stabilesc principiile
si regulile generale de acordare a masurilor de asistenta sociala si criteriile de organizare si
functionare a sistemului pentru asigurarea conditiilor necesare pentru elaborarea si
implementarea politicilor publice sectoriale din domeniul asistentei sociale.

Principiile de baza care definesc asistenta sociala in Romania, conform Legii nr. 292/2011,
urmaresc in esenta realizarea unui sector al serviciilor de asistenta sociala si de protectie a
copilului performant, atat din perspectiva institutionala, cat si din perspectiva calitatii
serviciilor acordate, performanta care are ca finalitate cresterea bunastarii membrilor natiunii.
Aceste principii sunt indicate in Figura 2.

7 https://mfinante.gov.ro/documents/35673/41334/program_convergenta_editia2019_2022.pdf
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masurile de asistenta sociala sunt
evaluate din punct de vedere al
eficacitatii lor pentru a fi
permanent adaptate i ajustate la
nevoile reale ale beneficiarilor;

masurile de asistenta sociala
contribuie la insertia pe piata
muncii a beneficiarilor si se acorda
astfel incat sa previna si sa limiteze
orice forma de dependenta fata de
ajutorul acordat de stat sau
comunitate. '

Figura 2 - Legea asistentei sociale nr. 292/2011: Principiile de bazd care definesc asistenta sociald in
Romdnia

Principalele elemente ale sistemului de asistenta sociala si de protectie a copilului
reglementate de Legea asistentei sociale nr. 292/2011 sunt:

o definirea sistemului de asistenta sociala si componentele acestuia (sistemul beneficiilor
sociale si sistemul serviciilor sociale);

e principiile generale si valorile esentiale ale sistemului de asistenta sociala (solidaritatea
sociala, subsidiaritatea, respectarea demnitatii umane, universalitatea, abordarea
individuala, parteneriatul/ participarea beneficiarilor, transparenta, nediscriminarea,
eficienta, respectarea dreptului la autodeterminare, nesuprapunerea dreptului la
beneficiile sociale, activizarea, complementaritatea si abordarea integrata,
proximitatea, concurenta si competitivitatea, confidentialitatea, egalitatea de sanse,
echitatea, focalizarea);

o clasificarea, criteriile de acordare, organizarea si administrarea beneficiilor sociale si a
serviciilor sociale;

o definirea beneficiilor sociale si a serviciilor sociale ca masuri integrate destinate
categoriilor vulnerabile;

o stabilirea modului de calcul si reglementarea cuantumului beneficilor sociale in raport
cu indicatorul social de referinta, prin aplicarea indicelui social de insertie;

e reglementarea procesului de contractare a serviciilor sociale ca forma de externalizare
a administrarii si acordarii acestora catre furnizori privati;
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e reglementarea principalelor institutii responsabile, la nivel central si local, in acordarea
asistentei sociale si prezentarea atributiilor care le revin;
e reglementarea cadrului general de finantare a beneficiilor sociale si serviciilor sociale.

Aplicarea prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011 vizeaza:

e diminuarea saraciei si prevenirea riscului de excluziune sociala;

o eficientizarea sistemului de asistenta sociala si cresterea eficacitatii serviciilor acordate
tuturor categoriilor de persoane vulnerabile;

e asigurarea caracterului sustenabil in organizarea si functionarea serviciilor sociale si
eliminarea disparitatilor de dezvoltare la nivel teritorial (dezvoltare in zonele sarace si
in mediul rural);

o facilitarea accesului beneficiarilor la serviciile sociale disponibile pe plan local;

o eficientizarea costurilor de ingrijire in sistem rezidential si extinderea serviciilor de
ingrijire la domiciliu;

e dezvoltarea pietei de servicii sociale;

e asigurarea ingrijirii si asistentei necesare unui trai demn in conditii de echitate si
egalitate sociala pentru persoanele cu nevoi speciale;

e prevenirea riscurilor de marginalizare si excluziune sociala in cazul celor mai vulnerabile
si defavorizate categorii sau grupuri de persoane.

Ordonanta Nr. 68 din 28 august 2003 privind serviciile sociale, aprobata cu modificari prin Legea
nr. 515/2003, defineste si detaliaza tipologia serviciilor sociale, categoriile de furnizori de
servicii sociale in Romania, categoriile de personal care acorda servicii sociale, categoriile de
beneficiari, precum si mecanismul de acordare a serviciilor sociale si sursele de finantare ale
acestora.

1.3.3. Sistemul de reglementare a calitatii serviciilor sociale in Romania: Legea Nr. 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale

Calitatea serviciilor sociale si a asistentei sociale este un obiectiv esential al autoritatilor
publice. Este evident ca furnizarea unor servicii publice de asistenta sociala de calitate trebuie
sa aiba la baza ceea ce conteaza cel mai mult pentru beneficiari. Putem aprecia astfel, ca, din
perspectiva definirii conceptului de performanta in sectorul asistentei sociale, trebuie sa se
porneasca de la evaluarea impactului pe care serviciile il au asupra beneficiarilor. in acest sens,
sistemul de reglementari sectoriale sustine demersul de asigurare si garantare a calitatii in
serviciile publice de asistenta sociala si de protectie a copilului.

Legea Nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale defineste
calitatea ca fiind ansamblul cerintelor si conditiilor care trebuie indeplinite de furnizori si de
serviciile sociale acordate de acestia pentru a satisface nevoile si asteptarile beneficiarilor
(Art. 2 alin (1)), si in acest context calitatea in sfera serviciilor sociale reprezinta o preocupare
permanenta pentru furnizori, pentru personalul serviciilor sociale, precum si pentru autoritatile
publice (Art. 2 alin (2)).

Cu toate acestea, un serviciu de calitate acorda o atentie deosebita si zonelor care pot fi
”invizibile” pentru beneficiarii serviciilor, care sunt insa vitale pentru un standard ridicat de
furnizare, cum ar fi gestionarea eficienta si eficace a serviciilor de asistenta sociala/a
interventiilor (management organizational si managementul serviciilor) sau cresterea
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performantelor personalului angajat in realizarea serviciilor sociale. n acest sens, un obiectiv
care se urmareste in cadrul contractarii din fondurile publice a serviciilor sociale oferite de
furnizori privati vizeaza ” performanta in administrarea serviciilor sociale” (Art. 140, alin. (1)
lit. j) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare).

Standardul minim de calitate este definit de Legea asistentei sociale nr. 292/2011 ca fiind ”un
set de criterii aprobate prin acte normative obligatorii la nivel national a caror aplicare asigura
un nivel minim acceptabil de performanta al procesului de furnizare a serviciilor sociale.” In
corelatie cu standardul minim de calitate, standardul de cost este costul minim aferent
cheltuielilor anuale necesare furnizarii serviciilor sociale, calculat pentru un beneficiar pe
tipuri de servicii sociale, potrivit standardelor minime de calitate si/sau altor criterii prevazute
de lege”.

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale reglementeaza
procesul de evaluare, certificare, monitorizare si control pentru asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale. Conform definitiilor cuprinse in aceasta reglementare: "asigurarea calitatii
cuprinde totalitatea activitatilor de dezvoltare, planificare, implementare si imbunatatire
permanenta a activitatilor aferente serviciilor sociale si presupune un proces continuu de
analiza, evaluare, certificare, monitorizare si control din partea autoritatilor statului si a
furnizorilor de servicii sociale” (Art.4, alin. (2) lit. a).

Aplicarea Legii nr. 197/2012 vizeaza (Figura 3):

IMPACT Legea nr. - respectarea drepturilor beneficiarilor de servicii sociale;
197/2012 :

= asigurarea, mentinerea si imbunatatirea permanenta a calitatii
serviciilor sociale;

= promovarea celor mai bune practici, a performantei, precum si a
concurentei dintre furnizori;

= facilitarea accesului beneficiarilor la servicii sociale de calitate; e)
asigurarea tratamentului egal si nediscriminatoriu al beneficiarilor;

= asigurarea gestionarii eficiente a fondurilor publice, precum si a
resurselor umane si materiale;

= respectarea principiului transparentei privind calitatea serviciilor
sociale.

Figura 3 - Obiectivele Legii nr. 197/2012

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale are ca si continut
reglementarea procedurii de acreditare a furnizorilor si serviciilor de servicii sociale, prin
intermediul unui sistem procedural unitar care permite evaluarea corecta si impartiala a
calitatii serviciilor sociale, prin aplicarea standardelor, criteriilor si a indicatorilor de calitate.
Principiile calitatii in domeniul serviciilor sociale stau la baza elaborarii sistemului de
standarde, criterii si indicatori (Figura 4).
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Aceste principii vizeaza in esenta realizarea unui sistem performant de servicii de asistenta
sociala si de protectie a copilului, performanta concretizata intr-un nivel corespunzator de
calitate perceputa® de catre beneficiari.

Principiile
calitatii

Figura 4 - Principiile calitdtii serviciilor sociale - baza de elaborare a standardelor, criteriilor si
indicatorilor de evaluare si monitorizare a calitdtii in domeniul serviciilor sociale (Legea nr. 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale)

De notat, ca prevederile legislative in materie de calitate se bazeaza pe evaluarea calitatii cu
luarea in considerare a resurselor si a proceselor si nu acorda o atentie deosebita efectelor
dezvoltarea unor instrumente care sa aiba in vedere indicatori de evaluare a calitatii ingrijirii
prin centrarea pe beneficiar.

8 Calitatea in serviciile sociale, ca si in serviciile de asistentd medical3, este cel mai bine analizata in cadrul unei
abordari centrate pe beneficiar. n aceasta abordare, accentul este extern furnizorului. ,,Calitatea” este definité ca
»satisfacerea cerintelor clientului” sau ,,adecvarea pentru anumite scopuri bine definite”. Aceasta abordare se
bazeaza pe capacitatea organizatiei de a determina cerintele beneficiarilor si apoi de capacitatea organizatiei a
indeplini aceste cerinte. O definitie ,,orientata catre client/beneficiar” cuprinde implicit abordarea ,orientata pe
furnizare”. Acest lucru se datoreaza faptului ca cerintele beneficiarilor/clientilor sunt integrate in serviciu in etapa
de proiectare, dar gradul de conformitate este determinat in etapa de furnizare. Sursa: Abby GHOBADIAN, Simon
SPELLER, Mattchew JONES, Service Quality. Concept and Models, International Journal of Service Quality and
Reliability Management, MCB University Press, Vol. 11, No. 9, 1994, paginile 46-66.

9 Monitorizarea si evaluarea calitatii ingrijirii in institutiile care furnizeaza servicii de ingrijire de lungd durata
destinate persoanelor varstnice / Aniela Matei (coord.), Mihaela Ghenta, Luise Mladen-Macovei. - Bucuresti : Editura
Universitara, 2019 Contine bibliografie ISBN 978-606-28-0964-5
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1.3.4. Acreditarea in sfera serviciilor sociale

Un mecanism bine definit in sistemul reglementarilor in domeniul asistentei sociale pe linia
asigurarii calitatii este acreditarea, care cuprinde totalitatea activitatilor de evaluare si
certificare a respectarii criteriilor si standardelor reglementate (Figura 5).

Asigurarea
calitatii in
. domeniul Acreditarea
Acreditarea serviciilor - serviciilor
furnizorilor. sl e i seiEfElE
l asistenta sociala 1

s ™

criterii specifice: standarde minime de calitate:

cerintele de baza prin care se cerintele minimale privind
evidentiaza capacitatea eficacitatea si eficienta

acestora de a infiinta, a activitatilor desfasurate in raport
administra si a acorda servicii cu nevoile beneficiarilor,
sociale obiectivele asumate, rezultatele

\ asteptate. /

Certificat de acreditare Licentd de functionare

Figura 5 - Asigurarea calitdtii in sectorul serviciilor publice de asistentd sociald: acreditarea (Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale)

Conform Art. 37 din Legea nr. 292.2022, furnizori de servicii sociale sunt persoane fizice sau
juridice, de drept public ori privat (Figura 6).
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sstructurile specializate din cadrul/subordinea autoritatilor administratiei publice
locale si autoritatile executive din unitatile administrativ-teritoriale organizate la
nivel de comuna, oras, municipiu si sectoare ale municipiului Bucuresti;

-autoritatile administratiei publice centrale ori alte institutii aflate in subordinea
sau coordonarea acestora care au stabilite prin lege atributii privind acordarea de
servicii sociale pentru anumite categorii de beneficiari;

«unitdtile sanitare, unitatile de invatamant si alte institutii publice care dezvolta,
la nivel comunitar, servicii sociale integrate.

Furnizori privati:

«organizatiile neguvernamentale, respectiv asociatiile si fundatiile;

«Cultele recunoscute de lege;

«persoanele fizice autorizate in conditiile legii;

«filialele si sucursalele asociatiilor si fundatiilor internationale recunoscute;
soperatorii economici cu scop lucrativ®.

Figura 6 - Furnizori publici si privati de servicii sociale

* pentru toate categoriile de servicii sociale organizate in conditiile legii, cu exceptia celor
prevazute la art. 73 alin. (2) lit. a) si c), la art. 77 si 78, precum si a celor prevazute la art.83.

Criteriile specifice de acreditare a furnizorilor de servicii sociale reprezinta cerinte de baza
prin care se demonstreaza capacitatea acestora de a infiinta, a administra si a acorda servicii
sociale, in conditiile in care ”asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale este centrata
pe beneficiar, solutionarea nevoilor si respectarea drepturilor acestuia fiind prioritare” (Art.
4, alin (1) din Legea nr. 197/2012).
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1. evaluarea furnizorului in
baza unor criterii specifice

4. inregistrarea furnizorului
acreditat in Registrul 2. aprobarea sau

electronic unic al serviciilor respingerea cererii de
il acreditare a furnizorului

3. eliberarea certificatului
de acreditare (perioada
nedeterminata)

Figura 7 - Etapele de acreditare a furnizorilor de servicii sociale (Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calitdtii in domeniul serviciilor sociale)

Mecanismul de acreditare a furnizorului de servicii sociale este prezentat in Figura 7. Furnizorii
de servicii sociale trebuie sa indeplineasca cumulativ aceste criterii (Figura 8), asa cum sunt
prevazute in Ordinul nr. 424/2014 privind aprobarea criteriilor specifice care stau la baza
acreditarii furnizorilor de servicii sociale (https://www.servicii-sociale.gov.ro/ro/acreditare-
furnizori).

persoane fizice sau juridice, de drept public ori privat, prevazute la

art. 37 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011 si serviciile sociale

acordate de furnizori sunt definite la art. 27 din Legea nr. 292/2011
si sunt organizate in conditiile legii;

sunt infiintati in conditiile legii si au capacitate manageriala

Criterii de n gl : . L
pentru infiintarea si furnizarea de servicii sociale;

acreditare a
furnizorilor

de servicii
sociale:

au atributii stabilite de lege pentru infiintarea, acordarea si
finantarea serviciilor sociale sau au prevazute in actul de
infiintare/statut activitati privind serviciile sociale:

‘, durata de functionare a furnizorului, conform actului de infiintare,

. . e - . . o
permite dezvoltarea serviciilor sociale pe care intentioneaza sa le
infiinteze.

Figura 8 - Criterii de acreditare a furnizorilor de servicii sociale (Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calitdtii in domeniul serviciilor sociale)

Evaluarea calitatii are ca obiectiv caracterizarea modului in care furnizorii si serviciile sociale
respecta conditiile prevazute de lege, precum si cerintele de calitate specifice. Acreditarea
serviciilor sociale este un proces care are la baza standardele minime de calitate. Standardele
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minime de calitate sunt cerintele minimale privind eficacitatea si eficienta activitatilor
desfasurate in raport cu nevoile beneficiarilor, a obiectivelor asumate si cu rezultatele
asteptate (Art. 5, alin (3) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale).

Evaluarea respectarii standardelor de calitate aferente unui serviciu constituie o conditie
importanta in procesele:

» de evaluare a serviciilor de catre finantator si
» de autoevaluare din partea furnizorului de servicii.

Furnizorii acreditati pot depune cereri de licentiere pentru serviciile sociale definite la art. 27
alin. (1) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, si
care se regasesc in anexa la Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale (Figura 9).

= o
1. evaluarea serviciului
social in baza
standardelor minime de
calitate
4. inscrierea serviciului 2. aprobarea sau
social acreditat in respingerea cererii de
Registrul electronic unic al acreditare a_serviciului d
serviciilor sociale social
3. eliberarea licentei de
functionare
provizorie/licentei de
functionare
5 {1

Figura 9 - Etapele de acreditare a serviciilor servicii sociale (Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calitdtii in domeniul serviciilor sociale)

Sistemul de reglementari in serviciile sociale din Romania..
Tabel 1 - Sistemul national de reglementare serviciilor sociale in Romania

Legislatie aplicabila Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul

in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

asistentei sociale Hotardrea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare.
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Legislatie aplicabila
in domeniul
protectiei
drepturilor
copilului si familiei

Hotardrea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor - cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal,
cu modificarile si completarile ulterioare.

Hotardrea Guvernului nr. 903 din 15 octombrie 2014 privind
stabilirea nivelului minim al alocatiei zilnice de hrana pentru
consumurile colective din institutiile si unitatile publice si private
de asistenta sociala destinate persoanelor adulte, persoanelor
adulte cu dizabilitati si persoanelor varstnice.

Ordinul M.M.S.S.F. nr. 73 din 17 februarie 2005 privind aprobarea
modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale,
incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii,
cu beneficiarii de servicii sociale.

Legea nr. 466 /2004 privind statutul asistentului social, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Legea nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu
drept de libera practica, infiintarea, organizarea si functionarea
Colegiului Psihologilor din Romania, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicata.

Conventia ONU cu privire la drepturile copilului din 20.11.1989, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Legea nr. 18/1990 pentru ratificarea Conventiei cu privire la
drepturile copilului.

Legea 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie
(republicata).

Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre
femei si barbati, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Legea nr. 61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, precum si
reglementarea modalitatilor de stabilire si plata a alocatiei de stat
pentru copii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.
Hotararea Guvernului nr. 1113/2014 privind aprobarea Strategiei
nationale pentru protectia si promovarea drepturilor copilului pentru
perioada 2014-2020 si a Planului operational pentru implementarea
Strategiei nationale pentru protectia si promovarea drepturilor
copilului 2014-2016.

Hotararea Guvernului nr. 502/2017 privind organizarea si
functionarea comisiei pentru protectia copilului.

Hotararea Guvernului nr. 679/2003 privind conditiile de obtinere a
atestatului, procedurile de atestare si statutul asistentului maternal
profesionist.

Hotararea Guvernului nr. 577/2008 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 61/1993 privind
alocatia de stat pentru copii, precum si reglementarea modalitatilor
de stabilire si plata a alocatiei de stat pentru copii, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Hotararea Guvernului nr. 691 din 19 august 2015 pentru aprobarea
Procedurii de monitorizare a modului de crestere si ingrijire a
copilului cu parinti plecati la munca in strainatate si a serviciilor de

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020

—————————————— ) 0 S

WWww.poca.ro



e X
* «
* *

*
* g *

UNIUNEA EUROPEANA

PCCA =

gramul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Snatrummenta Stouciarsle

Legislatie
aplicabila in
domeniul adoptiei

care acestia pot beneficia, precum si pentru aprobarea Metodologiei
de lucru privind colaborarea dintre directiile generale de asistenta
sociala si protectia copilului si serviciile publice de asistenta sociala
si @ modelului standard al documentelor elaborate de catre acestea.
Hotararea Guvernului nr. 1017/2018 pentru aprobarea Normelor
metodologice privind modalitatea de acordare a drepturilor la
transport interurban gratuit persoanelor cu handicap.

Ordinul nr. 286/06.07.2006 pentru aprobarea Normelor Metodologice
privind intocmirea Planului de Servicii si a Normelor Metodologice
privind intocmirea Planului Individualizat de protectie.

Ordinul nr. 288 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea Standardelor minime
obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei
drepturilor copilului.

Ordinul nr. 1985/1305/5805/2016 privind aprobarea metodologiei
pentru evaluarea si interventia integrata in vederea incadrarii copiilor
cu dizabilitati in grad de handicap, a orientarii scolare si profesionale
a copiilor cu cerinte educationale speciale, precum si in vederea
abilitarii si reabilitarii copiilor cu dizabilitati si/sau cerinte
educationale speciale.

Ordinul  nr. 1306/1883/2016 pentru aprobarea criteriilor
biopsihosociale de incadrare a copiilor cu dizabilitati in grad de
handicap si a modalitatilor de aplicare a acestora.

Ordin nr. 81/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale organizate ca centre maternale.

Ordinul M.M.J.S. nr. 29/03.01.2019, privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale.
Ordinul M.M.J.S. nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate
copiilor din sistemul de protectie speciala.

Ordinul M.M.J.S nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de tip familial destinate copiilor
din sistemul de protectie special.

Ordinul M.M.J.S. nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

Ordinul M.M.J.S. nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii
si combaterii violentei domestice.

Ordinul Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice nr. 1733/2015 privind aprobarea Procedurii de stabilire si
plata a alocatiei lunare de plasament.

Hotararea Guvernului nr. 75/2015 privind reglementarea prestarii de
catre copii de activitati remunerate in domeniile cultural, artistic,
sportiv, publicitar si de modeling.

Legea nr. 273/2004 privind regimul juridic al adoptiei, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare;

Hotararea Guvernului nr. 579/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Legii nr. 273/2004 privind procedura

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020

—————————————— ) 0 S

WWww.poca.ro


https://dgaspc-vl.ro/images/06052020.pdf
https://dgaspc-vl.ro/images/06052020.pdf
https://dgaspc-vl.ro/images/06052020.pdf
https://dgaspc-vl.ro/images/06052020-1.pdf
https://dgaspc-vl.ro/images/06052020-1.pdf

e X
* «
* *

*
* g *

UNIUNEA EUROPEANA

PCCA =

gramul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Snatrummenta Stouciarsle

Legislatie aplicabila
cadrului
institutional

adoptiei, pentru modificarea si completarea Hotararii Guvernului nr.
233/2012 privind serviciile si activitatile ce pot fi desfasurate de catre
organismele private romane in cadrul procedurii adoptiei interne,
precum si metodologia de autorizare a acestora si pentru modificarea
Hotararii Guvernului nr. 1.441/2004 cu privire la autorizarea
organizatiilor private straine de a desfasura activitati in domeniul
adoptiei internationale.

Decizie nr. 661/2016 privind aprobarea modelului si continutului unor
formulare, instrumente si documente utilizate in procedura adoptiei.
Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public.

Hotararea Guvernului nr. 123/2002 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public.

Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii
de solutionare a petitiilor.

Legea nr. 233/2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului
nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a
petitiilor.

Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea
transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice
si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Legea nr. 176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si
demnitatilor publice, pentru modificarea si completarea Legii nr.
144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea Agentiei
Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea si
completarea altor acte normative, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Legea nr. 554/2004 legea contenciosului administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea
faptelor de coruptie, cu modificarile si completarile ulterioare.
Ordonanta de urgenta nr. 57/2019 privind Codul administrativ.
Legea nr. 53/2003, Codul muncii, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Legea-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din
fonduri publice.

Hotararea Guvernului nr. 611 din 4 iunie 2008 pentru aprobarea
normelor privind organizarea si dezvoltarea carierei functionarilor
publici.

Hotararea  Guvernului  nr. 286/2011 pentru  aprobarea
Regulamentului-cadru privind stabilirea principiilor generale de
ocupare a unui post vacant sau temporar vacant corespunzator
functiilor contractuale si a criteriilor de promovare in grade sau
trepte profesionale imediat superioare a personalului contractual din
sectorul bugetar platit din fonduri publice.

Hotararea Guvernului nr. 905/2017 privind Registrul general de
evidenta a salariatilor.

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020

—————————————— ) 0 S

WWww.poca.ro



* X
* *
i -
% v J
Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Inetrments Biuchisle

*
ik

UNIUNEA EUROPEANA

ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor).

1.4. Principale reglementari in domeniul protectiei copilului

Autoritatea Natjonala pentru Protectja Drepturilor Copilului sj Adoptje functioneaza ca organ
de specilaitate in subordinea Ministerului Familiei, Tineretului sj Egalitatii de Sanse.
Autoritatea indeplineste urmatoarele functji specifice:

a) de reprezentare - prin care asigura, in numele statului romah, reprezentarea pe
plan intern sj extern in domeniul protectjei drepturilor copilului sj adoptjei
b) de administrare - prin care asigura gestionarea bunurilor din domeniul public sj

privat al statului, pe care le are ih administrare.

Autoritatea monitorizeaza respectarea principiilor sj drepturilor stabilite de Conventja cu
privire la drepturile copilului, adoptata de catre Adunarea Generala a Organizatjei Natjunilor
Unite la 20 noiembrie 1989, semnata de Romahia la 26 ianuarie 1990 sj ratificata prin Legea nr.
18/1990, republicata, cu modificarile ulterioare, denumita in continuare Conventja cu privire
la drepturile copilului.

Autoritatea este institutia centrala care duce la indeplinire obligatjile prevazute in Conventja
privind competenta, legea aplicabila, recunoasterea, executarea sj cooperarea cu privire la
raspunderea parinteasca’si masurile privind protectja copiilor, adoptata’la Haga la 19 octombrie
1996, ratificata prin Legea nr. 361/2007.

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, modificata si
completata de Legea nr. 257/26.09.2013 este legea cheie in domeniul protectiei copilului.
Aceasta asigura cadrul legal privind respectarea, promovarea si garantarea drepturilor
copilului. Monitorizarea respectarii principiilor si drepturilor reglementate in domeniul
protectiei copilului si a celor reglementate de Conventia Organizatiei Natiunilor Unite cu privire
la drepturile copilului, ratificata prin Legea nr. 18/1990, republicata, cu modificarile
ulterioare, dar si coordonarea si controlul activitatii de protectie si promovare a drepturilor
copilului revine Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.

Legea 272/2004 si toate celelalte reglementari adoptate in domeniul respectarii si promovarii
drepturilor copilului, afirma cu prioritate interesul superior al copilului adica dreptul copilului
la o dezvoltare fizica si morala normala, la echilibru socioafectiv si la viata de familie, interes
care trebuie sa prevaleze in toate demersurile si deciziile care privesc copiii, intreprinse de
autoritatile publice si de organismele private autorizate, precum si in cauzele solutionate de
instantele judecatoresti (Figura 10).
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nevoile de dezvoltare fizica, psihologica, de educatie si sanatate, de securitate si
stabilitate si apartenenta la o familie
A

Fa Y

opinia copilului, in functie de varsta si gradul de maturitate;

< v

istoricul copilului, avand in vedere, in mod special, situatiile de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copilului, precum si potentialele
situatii de risc care pot interveni in viitor;

p _J

capacitatea parintilor sau a persoanelor care urmeaza sa se ocupe de cresterea si
ingrijirea copilului de a raspunde nevoilor concrete ale acestuia;

A 4

mentinerea relatiilor personale cu persoanele fata de care copilul a dezvoltat relatii
de atasament.

Figura 10 - Interesul copilului: vectori de apreciere (Legea nr. 272/2004)

Art. 25 din Legea nr. 272/2004 prevede ca, in principiu, copilul beneficiaza de protectia
speciala pana la dobandirea capacitatii depline de exercitiu.

Institutii cu atributii in protectia si promovarea drepturilor copilului (https://www.servicii-
sociale.gov.ro/ro/familie-si-copii):

» Lanivel central - Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie
aflata in subordinea Ministerului Familiei, Tineretului sj Egalitatji de SanselLa nivel
judetean - Directiile Generale de Asistenta Sociala si Protectie a Copilului (DGASPC), in
subordinea Consiliilor Judetene, respectiv a Consiliilor Locale ale Municipiului
Bucuresti.

» Lanivel local - Serviciile Publice de Asistenta Sociala, organizate la nivelul municipiilor
si oraselor, sau persoane cu atributii de asistenta sociala din aparatul propriu al
consiliilor locale comunale.

Responsabile de garantarea si promovarea drepturilor copiilor sunt autoritatile administratiei
publice locale (in arealul teritorial de responsabilitate). Acestea au ca obligatie legala
asigurarea prevenirii separarii copilului de parintii sai, precum si protectia speciala a copilului
lipsit, temporar sau definitiv, de ingrijirea parintilor sai (Art. 113, Legea nr. 272/2004).

Implicarea comunitatii locale in rezolvarea in plan local a nevoilor sociale ale copiilor este
prevazutd in mod expres de Legea 272/2004. in acest sens, autorititile administratiei publice
locale au dreptul infiintarii structurilor comunitare consultative (la care pot participa oameni
de afaceri locali, preoti, cadre didactice, medici, consilieri locali, politisti etc.) cu rolul de a
rezolva situatii si cazuri concrete si de a raspunde nevoilor comunitare ale colectivitatii.

Tn plus, in subordinea consiliului judetean si, respectiv, a consiliilor locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti opereaza comisia pentru protectia copilului, cu functia de organ de
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specialitate al acestora, fara personalitate juridica. Atributiile comisiei pentru protectia
copilului (CPC') sunt prezentate in Figura 11.

stabilirea incadrarii in grad de handicap si
orientarea scolara a copilului

\

pronuntarea cu privire la propunerile
referitoare la stabilirea unei masuri de
protectie speciala a copilului

Atributiile
CPC

solutionarea cererilor privind eliberarea
atestatului de asistent maternal

alte atributii prevazute de lege

Figura 11 - Atributiile CPC (Legea nr. 272/2004)

in domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului, Directia generala de asistenta sociala
si protectia copilului exercita atributii atat in planul coordonarii activitatile si masurile de
implementare a obiectivelor strategiei judetene in domeniul protectiei si promovarii
drepturilor copilului, dar asigura si aplicarea unitara a prevederilor legislatiei din domeniul
protectiei si promovarii drepturilor copilului (

Figura 12).

Atributii DGASPC -

protectia copilului

ecoordoneaza activitatile de asistenta sociala si de protectie a familiei si a drepturilor copilului
la nivelul judetului, respectiv al sectorului municipiului Bucuresti;

scoordoneazi, la nivel judetean, activitatile si masurile de implementare a obiectivelor
strategiei judetene in domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului;
easigura indrumarea metodologica a activitatilor serviciilor publice de asistenta sociala;

easigura, la nivel judetean, aplicarea unitara a prevederilor legislatiei din domeniul protectiei si
promovarii drepturilor copilului

emonitorizeaza si analizeaza respectarea drepturilor copilului la nivelul judetului/sectorului si
propune masuri pentru situatiile in care acestea sunt incilcate;

smonitorizeaza activitatea autorizatd conform art. 92 prestatd de copii in domeniile cultural,
artistic, sportiv, publicitar si de modeling, in raza sa de competenta teritoriala;

esolicita informatii si documente, in conditiile legii, de la orice persoana juridica publica sau
privata, ori de la persoane fizice implicate in sfera sa de competenta, acestea avand obligatia
de a le pune la dispozitie in termen de 15 zile calendaristice de la data solicitarii.

10 Hotararea Guvernului nr. 1.437/2004 privind organizarea si metodologia de functionare a comisiei pentru protectia
copilului, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 872 din 24 septembrie 2004.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020

—————— ) - ——

WWww.poca.ro


http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/55437

PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Svirumane Séructursle

UNIUNEA EUROPEANA

Figura 12 - Atributii DGASPC in domeniul protectiei si promovdrii drepturilor copilului (Legea nr.
272/2004)

In scopul prevenirii separarii copilului de parintii sai, dar si pentru realizarea protectiei speciale
a copilului separat de parintii sai, temporar sau definitiv, se organizeaza si functioneaza
urmatoarele categorii de servicii:

Categorii de servicii Tipologie Precizari
e servicii de zi servicii prin care se asigura Accesul la aceste servicii se
mentinerea, refacerea si realizeaza in baza planului

dezvoltarea capacitatilor copilului si  de servicii sau, dupa caz, a
ale parintilor sai, pentru depasirea planului individualizat de
situatiilor care ar putea determina protectie, in conditiile

separarea copilului de familia sa. prezentei legi.
e servicii de tip servicii prin care se asigura, la Plasamentul se realizeaza:
familial domiciliul unei persoane fizice sau « in familiile si catre
familii, cresterea si ingrijirea persoanele care au varsta
copilului ca urmare a stabilirii de minimum 18 ani, au
masurii plasamentului in conditiile capacitate deplina de
legii. exercitiu, domiciliul in

Romania si care prezinta
garantii morale si conditii
materiale necesare
copilului separat, temporar
sau definitiv, de parintii
sai.

« catre persoane atestate
ca asistent maternal''.

e servicii de tip servicii prin care se asigura Serviciile de tip rezidential
rezidential protectia, cresterea si ingrijirea care apartin autoritatilor
copilului ca urmare a stabilirii administratiei publice se
masurii plasamentului in conditiile organizeaza numai in
legii. structura Directiei generale
(toate serviciile care asigura de asistenta sociala si
gazduire pe o perioada mai mare de protectia copilului, in
24 de ore si centrele maternale). regim de componente

functionale ale acestora,
fara personalitate juridica.

Organizatiile private, persoane juridice de drept privat fara scop patrimonial, pot desfasura
activitati in domeniul protectiei drepturilor copilului si al protectiei speciale a acestuia daca
sunt constituite si acreditate in conditiile legii. Aceste organizatii:

e pot sa incheie conventii de colaborare cu directiile generale de asistenta sociala si
protectia copilului si/sau cu serviciile publice de asistenta sociala sau pot contracta

1 HOTARARE nr. 679 din 12 iunie 2003 privind conditiile de obtinere a atestatului, procedurile de atestare si statutul
asistentului maternal profesionist Publicat in MONITORUL OFICIAL nr. 443 din 23 iunie 2003
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servicii destinate prevenirii separarii copilului de parintii sai, precum si protectiei
speciale a copilului separat de parintii sai, temporar sau definitiv, in conditiile legii.

Finantarea serviciilor aferente protectiei drepturilor copilului si al protectiei speciale se
realizeaza combinat, asa cum se prezinta in Figura 13.

*in limita sumelor defalcate din unele venituri ale BS,

bugetul de stat repartizate pe judete in baza :propuneri minister, standarde de

cost
bugetul *in completarea sumelor repartizate de la BS, pentru
judetului,’sectogrului acoperirea cheltuielilor de organizare si functionare a

serviciilor, din venituri proprii sau din sume defalcate din unele
venituri ale bugetului de stat pentru echilibrarea bugetelor
locale.

municipiului
Bucuresti

bugetul local al
comunelor, oraselor
si municipiilor

* din fonduri ale BL.

edonatii, sponsorizari si alte forme private de contributii

alte surse banesti, permise de lege

I s Nl S

Figura 13 - Surse de finantare in domeniul protectiei copilului (Legea nr. 272/2004)

Finantarea programelor de interes national pentru protectia si promovarea drepturilor copilului
poate fi realizata de catre Ministerului Familiei, Tineretului sj Egalitatji de Sanse sociale din
fonduri alocate de la bugetul de stat cu aceasta destinatie, din fonduri externe rambursabile si
nerambursabile, precum si din alte surse, in conditiile legii (Art. 127 Legea 272/2004).

Managementul de caz in domeniul protectiei copilului, definit ca ,,metoda de coordonare a
tuturor activitatilor de asistenta sociala si protectie speciala desfasurate in interesul superior
al copilului de catre profesionisti din diferite servicii sau institutii publice si private”'?, este
reglementat prin Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii
privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului. Ordinul nr. 288/2006
pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul
protectiei drepturilor copilului, arata ca managementul de caz este o ,metoda de lucru
obligatorie utilizata in domeniul protectiei copilului si reprezinta ansamblul de tehnici,
proceduri si instrumente de lucru care asigura coordonarea tuturor activitatilor de asistenta
sociala si protectie speciala desfasurate in interesul superior al copilului de catre profesionisti
din diferite servicii/institutii publice si private”.

Managementul de caz, aplicat in domeniul protectiei drepturilor copilului, implica parcurgerea
unor etape metodologice principale:

» Evaluarea detaliata/complexa a situatiei copilului urmare a repartizarii cazului de catre
conducere.

12 preluat din ORDIN nr. 288 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul
de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului
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» Planificarea serviciilor si interventiilor concretizata intr-un plan prevazut de Ordinul
nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de
servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de
protectie, (PIP), plan de recuperare, plan de reabilitare si/sau integrare sau reintegrare
familiala si sociala (PS).

Furnizarea serviciilor si interventiilor pentru copil, familie/reprezentant legal si alte
persoane importante pentru copil.

Monitorizarea si re-evaluarea periodica a progreselor inregistrate, deciziilor si
interventiilor specializate.

Inchiderea cazului.

Planul de interventie cuprinde ansamblul serviciilor, beneficiilor de asistenta sociala,
precum si alte masuri prevazute de legislatia in vigoare care trebuie realizate pentru
rezolvarea situatiei de risc/dificultate in care se gaseste copilul si familia sa. Concret,
este un proces prin care sunt intelese nevoile fiecarui beneficiar si prin care sunt
identificate cele mai bune cai pentru a atinge obiectivele stabilite in urma identificarii
acestor nevoi'3.

VV V VY

Centrele si serviciile sociale pentru care trebuie respectate standardele minime de calitate
sunt:

Serviciul pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta.

Centrul de pregatire si sprijinire a reintegrarii sau integrarii copilului in familie.
Centrul maternal.

Adapostul de zi si de noapte pentru copiii strazii.

Centrul de primire in regim de urgenta pentru copiii strazii.

Centrele de zi pentru copiii strazii.

Centrul de coordonare si informare pentru copiii strazii.

Serviciul social stradal pentru copiii strazii.

Centrul de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat.
Serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential pentru copiii cu dizabilitati.
Centrele de zi pentru copiii cu dizabilitati.

Centrul de zi.

Serviciul de tip rezidential pentru protectia copilului.

Telefonul copilului.

Centrul de consiliere pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat.

copilului.

Serviciul care asigura protectia copilului la asistent maternal profesionist.

V VVVVVVVVVVVVVYVYYY

Conform prevederilor Art. 20, alin 3 din HG 502/2017, Art. 11 din Anexa 1 la HG nr. 797/2017
si Art.49 din Ordinul nr. 1985/1305/5805/2016 si luand in considerare Adresa nr.
14389/07.11.2017 a Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, a
fost preluat la nivelul DGASP managementul de caz pentru copiii/tinerii incadrati in grad de
handicap (https://dgaspc-cluj.ro/servicii-copil.html).

CMTIS (Sistemul Informatizat de Urmarire si Monitorizare a Copiilor) - este un sistem de baze
de date, de tip web dezvoltat la nivel national si implementat la nivelul tuturor DGASPC, care

13 Ghidul de interventie a asistentului social in domeniul protectiei copilului, realizat in cadrul proiectului: “Asistenta
sociala unitara si eficienta in serviciile pentru protectia copilului”, Proiect cofinantat din Fondul Social European,
prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014 - 2020, Bucuresti 2019
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cuprinde trei module: copil, personal si costuri. Prin intermediul CMTIS, asistentii sociali,
responsabili ai cazurilor, introduc informatii privind datele de identificare, parintii biologici,
starea de sanatate, situatia juridica, situatia scolara a copilului, serviciile si activitatile
acordate de Directia de Asistenta Sociala si Protectia Copilului, de la domiciliul copilului,
mentionand obiectivul final al acestor interventii. Sistemul permite raportari detaliate
referitoare la cele trei componente: copil, personal si costuri financiare.

1.5.  Principalii beneficiari ai metodologiei

Metodologia de monitorizare si evaluare a performantei serviciilor publice de asistenta sociala
si protectia copilului are ca finalitate raportarea si urmarirea nivelului de performanta pentru
o multitudine de utilizatori/beneficiari. Metodologia cuprinde la nivel de prezentare a
contextului si domeniul de asistenta sociala in completarea domeniului privind protectia
copilului, pentru a incadra mai bine din punct de vedere normativ si strategic sectorul si
datorita suprapunerii atat normative cat si institutionale. Metodologia va defini in detaliu pasii
si indicatorii pentru monitorizarea si evaluarea peformantei pentru domeniul protectia
copilului. in cadrul sectorului activeaza un numar important de actori:

a. Autoritatile publice locale. M&E ofera o baza de fundamentare in procesul de
planificare si bugetare a serviciilor publice de asistenta sociala la nivelul autoritatilor
locale, astfel ca monitorizarea si evaluarea performantei asigura suport pentru
cresterea responsabilitatii in sectorul public local. in acelasi timp, implementarea
strategiilor specifice serviciilor la nivel judetean poate fi monitorizata si evaluata
periodic pentru a garanta incadrarea in traseul strategic fixat.

b. La nivelul DGASPC, M&E poate oferi sprijin in asigurarea ca structurile functionale:

= au obiective clar definite;
» colecteaza informatii despre nivelul de furnizare a serviciilor de asistenta
sociala pentru a evalua masura in care obiectivele sunt atinse;
» sa ofere informatii transparente si riguroase despre performanta activitatilor
desfasurate.
in conditiile in care DGASPC are rolul de a asigura aplicarea politicilor si strategiilor
guvernamentale de asistenta sociala la nivel judetean, monitorizarea si evaluarea
modului de realizare a obiectivelor strategice si a obiectivelor cuprinse in planurile
anuale de actiune poate fi asigurata si prin intermediul platformei de M&E a
performantei serviciilor de asistenta sociala si de protectie a copilului.

c. Agentiile teritoriale pentru plati si inspectie sociala (AJPIS) pot valorifica informatiile
furnizate de sistemul de M&E a performantei serviciilor de asistenta sociala in
sprijinirea activitatilor care vizeaza administrarea, gestionarea si plata beneficiilor de
asistenta sociala si realizarea programelor de servicii sociale.

d. Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii
(ANDPCA). Conform ROF ANDPCA: ,autoritatea realizeaza politica nationala in
domeniile protectiei si promovarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati, protectiei si
promovarii drepturilor copilului, prevenirii separarii copilului de parinti, protectiei
speciale a copilului separat temporar sau definitiv de parinti si al adoptiei, indeplinind
functiile de autoritate de stat, reprezentare, reglementare, strategie, monitorizare si
control” (http://andpdca.gov.ro/w/wp-content/uploads/2020/03/ROF-
ANDPDCA. pdf).

M&E performantei serviciilor de asistenta sociala la nivel de judet permite ANDPCA
coordonarea activitatilor si a masurilor de implementare a obiectivelor strategiilor
nationale din domeniu, si, in special, ii va permite monitorizarea implementarii
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strategiilor elaborate de autoritatile administratiei publice locale care vizeaza
dezvoltarea de servicii sociale.

In egald masurd, M&E poate sustine ANDPCA in indeplinirea atributiilor de evaluare a
impactului aplicarii obiectivelor strategice, astfel incat sa poata fi luate masurile
necesare in consecinta sau, sa faca propuneri Guvernului, cu aprobarea MMPS, pentru
luarea masurilor necesare pentru perfectionarea obiectivelor si/sau a activitatilor de
implementare a acestor obiective strategice.

in plus, informatiile furnizate de M&E a performantei serviciilor de asistenta sociala la
nivel judetean pot fi o buna baza de fundamentare a standardelor si metodologiilor de
lucru si a altor instrumente de evaluare si de monitorizare a activitatilor necesare
organizarii si functionarii sistemului de protectie si promovare a drepturilor persoanelor
cu dizabilitati si a serviciilor destinate prevenirii separarii copilului de parintii sai si
protectiei speciale a copilului separat (conform HG nr. 1002/2019 privind organizarea
si functionarea Autoritatii Nationale pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii
si Adoptii).

e. Institutul National de Cercetare Stiintifica in Domeniul Muncii si Protectiei Sociale.
Platforma M&E poate oferi, in timp, date relevante care pot fi utilizate in realizarea
obiectului de activitate “realizare de studii si cercetari cu caracter teoretic-aplicativ
in domenii de interes national privind managementul resurselor umane - dezvoltarea
sociala si protectia sociala in Romania”
(http://www.incsmps.ro/index.php?lang=romanian).

f. Ministerul Familiei, Tineretului si Egalitatii de Sanse asigura coordonarea aplicarii
strategiei si politicilor Guvernului in domeniile politicilor familiale, tineretului,
protectiei drepturilor copilului si adoptiei, violentei domestice si egalitatii de sanse
intre femei si barbati. Masurarea performantei serviciilor de asistenta sociala si
raportarea publica creeaza stimulente pentru o performanta mai buna prin:

» clarificarea obiectivelor si a responsabilitatilor guvernamentale;

» analiza relatiilor dintre organizatiile si structurile responsabile in
reglementarea si furnizarea serviciilor si dintre programe, si astfel,
ministerul poate asigura o coordonare mai buna a politicilor in cadrul si intre
agentiile/autoritatile subordonate;

* fincurajarea imbunatatirilor continue ale performantei in furnizarea
serviciilor, prin evidentierea imbunatatirilor si inovatiei.

g. Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, care realizeaza politicile nationale, corelate
cu cele la nivel european si international, in domeniul muncii, protectiei sociale si
persoanelor varstnice, indeplinind rolul de autoritate de stat, strategie si planificare,
reglementare, sinteza, coordonare, monitorizare, inspectie si control (HG nr. 81/2020
privind organizarea si functionarea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale). Masurarea
performantei serviciilor de asistenta sociala si raportarea publica creeaza stimulente
pentru o performanta mai buna prin:

» ajuta in clarificarea obiectivelor si a responsabilitatilor guvernamentale;

» permite analiza relatiilor dintre organizatiile si structurile responsabile in
reglementarea si furnizarea serviciilor si dintre programe, si astfel,
ministerul poate asigura o coordonare mai buna a politicilor in cadrul si intre
agentiile/autoritatile subordonate;

* incurajarea imbunatatirilor continue ale performantei in furnizarea
serviciilor, prin evidentierea imbunatatirilor si inovatiei.

h. Comunitatea si beneficiarii. Performanta serviciilor de asistenta sociala si de protectie
a copilului are ca principala parghie de crestere, informarea si feedbackul din partea
comunitatii si a beneficiarilor.

i. Furnizorii privati de servicii de asistenta sociala.
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Deoarece organizatiile neguvernamentale sunt adesea implicate in furnizarea de
servicii, este posibil ca finantarea din partea guvernului sa nu faca fata costului total
al furnizarii unui serviciu catre comunitate. Sistemul M&E poate, de asemenea, sa
furnizeze informatii pentru a ajuta decidentii din sectorul public sa ia decizii cu privire
la eficacitatea si eficienta achizitionarii sau furnizarii directe a serviciilor, dar vizeaza
doar costurile sectorului public.

Aprecierea comparativa a performantei intre judete va fi afectata de o serie de factori aflati
in afara influentei autoritatilor locale, cum ar fi elementele demografice, resursele disponibile
si preturile acestor resurse. Abordarea utilizata este de a explica faptul ca serviciile publice de
protectia copilului furnizate de catre DGASPC sunt adesea un factor care contribuie la cresterea
bunastarii comunitatii si, acolo unde este posibil, indica date despre alti factori cheie:
caracteristicile economice si demografice intre judete. O sectiune a platformei de M&E contine
date statistice esentiale privind fiecare judet, care pot ajuta la interpretarea indicatorilor de
performanta prezentati in platforma.
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2. CRITERII PENTRU MONITORIZARE S| EVALUARE INTEGRATA A PERFORMANTEI
SERVICIILOR PUBLICE DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI (NIVEL
JUDETEAN)

2.1 Criteriile pentru monitorizare si evaluare integrata a performantei serviciilor publice:
particularizare la Serviciul public de protectie a copilului furnizat de catre DGASPC

Modelul de excelenta al Fundatiei Europene pentru Managementul Calitatii14 (EFQM) ofera un
cadru pentru evaluarea aspectelor de performanta care determina eficacitatea unei organizatii
din sectorul protectiei copilului. Versiunea modelului prezentat mai jos este adaptata la
organizatiile din sectorul public (Figura 14).

Factori de potentare Rezultate

Resursa
La nivel

intern

umana
Alte reusurse

» i : Rezultate
Leadership Stratt_ag_n_ & Procese La nivelul cheie de
politici beneficiarilor performanta

La nivelul

Parteneriate |oaas e
societatn

Inovare si bune practici

Figura 14 - Cadrul general de performantd conform EFQM adaptabil organizatiilor din sectorul
asistentei sociale

Studiile empirice care au examinat relatia dintre managementul calitatii globale (TQM) si
performanta organizationala au examinat impactul fiecarei dimensiuni a modelului EFQM,
asupra performantei (Calvo-Mora si colab., 2014).

4 Fundatia Europeana pentru Managementul Calitatii (EFQM®) este o organizatie non-profit, creata in 1988 de
paisprezece intreprinderi europene, cu misiunea de a reprezenta forta motrice pentru excelenta durabila in Europa.
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Criterii 1. Capacitatea strategici si institutionala
derivate din
modelul 2. Eficaci
. Eficacitatea
EFQM:

3. Calitatea

4, Eficienta

5. Performanta proceselor

6. Bune practici: inovarea si implicarea/co-crearea

7. Transparenta

Conform Metodologiei-cadru de M&E a performantei (livrabil A3.4) criteriile generale de
performanta sunt prezentate in Figura 15.

ePlanificare strategica
eMasurarea performantei

eProtectia si promovarea drepturilor copilului

eEficienta costurilor
eEficienta utilizarii resurselor umane
eFinantarea serviciilor sociale

Figura 15 - Schema tabloului de M&E a performantei serviciului public de protectie a copilului

2.2 Criteriul 1: Capacitatea strategica (raspunde la intrebarea daca a fost planificat procesul
de furnizare a serviciilor publice, incluzand obiectivele, resursele, monitorizarea si evaluarea,
utilizarea rezultatelor)

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020

www.poca.ro



PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Snatrummenta Stouciarsle

UNIUNEA EUROPEANA

Criteriul vizeaza monitorizarea si evaluarea masurii in care sistemul strategic si institutional al
serviciilor publice de protectia copilului la nivel judetean functioneaza de o maniera eficienta
si eficace. In esentd, criteriul vizeaza diagnosticarea capacitatii strategice si institutionale
pentru implementarea strategiilor in domeniu si sustinerea aplicarii politicilor. O buna
capacitate strategica si institutionala creeaza premisa atingerii dezideratelor de asigurare a
nevoilor sociale, de crestere a calitatii vietii si de promovarea principiilor de coeziune si
incluziune sociala.

intrebarile de cercetare pentru analiza criteriului urmaresc daca:

i) Sunt definite principiile managementului performantei la nivelul fiecarui tip de
Serviciu furnizat? La nivelul prestatorilor, principiile sunt definite conform cu
cerintele sistemului national, sunt acestea respectate si aplicate continuu in
implementarea cadrului de performanta?

Tot la nivel de DGASPC, aceasta dimensiune poate fi operationalizata prin evaluarea modului
in care principiile definite se regasesc in toate procedurile si acopera integral specificul
managementului performantei in organizatie/institutie pe termen lung.

ii) Existenta unei politici privind performanta serviciului public, care poate fi elaborata
la nivel national, dar si/sau preluata si adaptata la nivelul fiecarui prestator. O astfel
de politica de performanta poate fi operationalizata sub forma unui document
strategic, actualizat periodic si care prevede raportarea transparenta a rezultatelor
obtinute.

iii) Existenta unei structuri pentru monitorizarea si evaluarea performantei. O astfel de
structura trebuie sa aiba o definire clara a rolului si responsabilitatilor, sa dezvolte
si sa implementeze un sistem de monitorizare, evaluare si raportare pe care sa-l
evalueze si pe care sa il imbunatateasca continuu astfel incat sa creasca calitatea
informatiilor furnizate.

Toate aceste dimensiuni sunt operationalizate sub forma unor indicatori. O lista orientativa de
indicatori a fost dezvoltata in cadrul proiectului, iar pentru acest criteriu de evaluare, avand
in vedere resursele limitate, au fost selectati cativa dintre cei mai utilizati si relevanti
indicatori.

Toate aceste dimensiuni sunt operationalizate sub forma unor indicatori. O lista orientativa de
indicatori a fost dezvoltata in cadrul proiectului, iar pentru acest criteriu de evaluare, avand
in vedere resursele limitate, au fost selectati cativa dintre cei mai utilizati si relevanti
indicatori.

Pentru a masura capacitatea strategica a servicului pentru protectia copilului, au fost
dezvoltati doi indicatori cheie de performanta: a) completitudinea setului strategic si b)
indicele capacitdtii strategice. Acesti indicatori cheie de performanta se calculeaza pe baza
unor formule complexe: ca suma ponderata a indicatorilor de performanta specifici acestui
criteriu (vezi Anexa 1). Ponderile fiecarui indicator au fost stabilite pe baza bunelor practici
internationale si tinand cont de importanta fiecarui indicator in masurarea performantei
serviciilor publice. Tn functie de specificitatea serviciilor publice, aceste ponderi pot fi
ajustate.

Fiecare indicator se calculeaza pe baza mai multor variabile colectate de la fiecare DGASPC
sub forma chestionarului:
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e Existenta unui document ce cuprinde urmatoarele elemente ale serviciului public:
misiune, viziune si obiective, indicatori de performanta;

o Existenta obiectivelor strategice pentru Serviciile furnizate in unitati sanitare cu paturi;

o Existenta obiectivelor operationale/rezultatelor/indicatorilor pentru Serviciul de
protectie a copilului;

e Existenta unui sistem de management al performantei;

¢ Planificare multianuala a investitiilor pentru DGASPC, servicii copil;

e Existenta unei structuri si functii cu atributii formalizate privind masurarea
performantei;

e Numarul resurselor umane alocate pentru functionarea structurii de monitorizare si
evaluare (daca au atributii de M&E conform fisei postului);

e Numarul total de posturi ocupate in organigrama spitalului cu atributii in furnizarea
Serviciilor de protectie a copilului;

e Existenta unei metodologii sau proceduri de monitorizare si evaluare a performantei.

Procesul strategic si de planificare a serviciilor de asistenta sociala este o componenta esentiala
a sistemului de performanta a serviciilor din aceasta sfera. Procesul de previziune inseamna a
anticipa un anumit trend de evolutie in viitor, evolutie care sta la baza procesului decizional
pentru realizarea obiectivelor institutionale (Figura 16).

feedback

/ Toactask __ Ny O C
»,,/ / | Performanta serviciilor

sociale:

- rezolvarea nevoilor sociale
STRATEGIE Implementare O - reducerea siriciei A

- cresterea incluziunii
- cresterea calitatii vietii

Figura 16 - Corelatie: strategie (proces strategic) - performanta servicii

Fixarea obiectivelor institutionale reprezinta prima etapa in cadrul acestui demers de
previziune si implica fiecare nivel al sistemului institutional prin care se asigura serviciile de
protectie a copilului. Obiectivele pot fi pe termen lung, mediu sau scurt si pe baza lor sunt
stabilite activitatile care trebuie realizate.

n sistemul serviciilor de protectie a copilului la nivel de judet, sunt formulate strategii de
dezvoltare la nivel judetean (vezi Figura 17).
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Figura 17 - Procesul strategic la nivel judetean in domeniul asistentei sociale

in mod normal, la nivel judetean, strategiile de dezvoltare a serviciului de protectie a copilului
sunt derivate din strategiile nationale (guvernamentale) specifice sectorului.

Performanta serviciilor de protectie a copilului presupune atingerea efectiva a obiectivelor
strategice. Serviciile sociale de protectie a copilului trebuie corelate cu dezideratele strategice
ale Strategiei nationale privind incluziunea sociala si reducerea saraciei 2015-2020, au in vedere
o serie de propuneri de interventii care, odata implementate, sa asigure garantia atingerii
tintelor de performanta ale sistemului national (Figura 18).
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Consolidarea serviciilor sociale de

protectie a copilului

sdezvoltarea si consolidarea capacitatii de
prevenire la nivel comunitar si a serviciilor de
sprijin;

ereconsiderarea cailor si mijloacelor (inclusiv a
beneficiilor de asutenta sociala) de furnizare a
sprijinului  catre familii pentru prevenirea
separarii copilului de familie;

-rewzmrea sennculor ex15tente de prutectie a

acurdate, reducand in acelaSI timp durata de
sedere 1in sistemul de prutecl_:le la minimul

necesar;
«dezinstitutionalizare si trecerea catre ingrijirea n
comunitate;

sasigurarea  finantarii  necesare  realizarii

infrastructurii  sociale  necesare  furnizarii
serviciilor sociale pentru copii (centre de zi,
casute de tip familial etc).

Figura 18 - Propunerile de interventii cheie pentru consolidarea serviciilor de protectie a copilului
Sursa: Strategia nationald privind incluziunea sociald si reducerea sdrdciei 2015-2020

Misiunea autoritatilor publice judetene in transpunerea acestor obiective si propuneri de
interventie in strategiile judetene de dezvoltare a serviciilor sociale nu este o misiune usoara,
cu atat mai mult cu cat, aceste strategii judetene trebuie sa surprinda si sa transpuna obiective
ale strategnlor nationale specifice protectiei copilului, persoanelor cu dizabilitati, combaterii
violentei in familie etc. in plus, autoritatile locale, aflate la interfata cu benef1c1arn trebuie
s3 coreleze in plan strategic si al plamﬁcarn, obiectivele nationale cu nevoile sociale specifice
zonei.

Institutiile de asistenta sociala in plan local, in efortul de formulare si aliniere strategica, in
prezent, se confrunta cu o serie de dificultati:

- institutiile si organizatiile de asistenta sociala au scopuri dificil de cuantificat si de masurat;

- exista valori conflictuale si conflicte intre valorile si asteptarile personalului care furnizeaza
serviciile, din cauza lipsei de specificitate a beneficiarului primar al organizatiilor de
asistenta sociala (beneficiarul, societatea, sponsorii programelor sociale, persoanele care
stabilesc politicile organizationale, etc.), acestea generand dificultati in stabilirea
prioritatilor organizationale;

- se manifesta cu preponderenta o preocupare pe asigurarea de mijloace si pe procesul de
ajutorare decat pe rezultatele finale;

- rezultatele si performantele organizatiilor de asistenta sociala sunt dificil de cuantificat din
cauza formularii vagi a scopurilor si obiectivelor;

- se constata o conexiune foarte slaba intre eficacitatea organizationala si modul de alocare
a resurselor, din cauza lipsei de concurenta; astfel se pot lua unele decizii arbitrare, pe
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criterii politice sau de alt fel, pentru ca eficienta nu este un criteriu major in privinta
alocarii resurselor in asistenta sociala (Neamtu, 2001)".

Evident, organizatiile publice si private isi transpun misiunea in obiective masurabile, iar in
functie de aceste obiective se aloca resursele si se evalueaza serviciile si programele sociale.

Propunem din punct de vedere al continutului indicatorului de monitorizare si evaluare a
Completitudinii setului strategic la nivel de judet, componentele prezentate in Error!

Reference source not found..
~ Diagnoza:
Diagnoz: institutia in cadrul

capacitate contextului de
institutionala furnizare de
servicii integrate

Tmbunétatire,
adaptare,
consolidare

Monitorizare si
evaluare

Implementare

Figura 19 - Procesul dezvoltdrii si consoliddrii institutionale prin monitorizare si evaluare

In mod semnificativ, majoritatea eforturilor de consolidare a capacitatilor institutionale sunt
orientate catre organizatie in mod individual, un proces mult mai dificil fiind imbunatatirea
permanenta a interactiunii dintre institutiile si organizatiile care lucreaza in parteneriat intr-o
anumita zona teritoriala. Se remarca, la nivelul DGASPC judetene, preocuparea constanta de
creare si dezvoltare a parteneriatelor si a retelelor comunitare in prestarea.

Variante de indicatori propusi in cadrul acestui criteriu se regasesc in Error! Reference source
not found..

2.3 Criteriul 2 de monitorizare si evaluare: Eficacitatea - raspunde la intrebarea daca Serviciile
furnizate in unitati sanitare cu paturi isi ating obiectivele stabilite

Criteriul Eficacitate urmareste realizarea obiectivelor, rezultatelor si indicatorilor de
performanta privind furnizarea serviciilor publice la nivelul DGASPC, adica ceea ce s-a obtinut
raportat la ceea ce s-a planificat conform criteriului 1. Eficacitatea va fi analizata prin
raportarea la indicatori aferenti subcriteriilor Accesibilitate, Adecvare sau Calitate si nu numai.

5> Neamtu, N. (2001), Managementul serviciilor de asistentd sociald, Editura Motiv, Cluj-Napoca.
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Eficacitatea urmareste gradul de atingere al obiectivelor referitoare la performanta stabilite
de catre DGASPC, asadar, va fi analizata in corelatie cu criteriul 1, dar si cu celelalte criterii.

Analiza eficientei si eficacitatii in serviciile publice de asistenta sociala se refera la relatiile
dintre intrari (resurse utilizate), iesiri (rezultate) si impactul asteptat ale acestora. Astfel,
foarte important de precizat este ca eficacitatea leaga resursele utilizate si/sau rezultatele
obtinute de obiectivele strategice/impactul care trebuie atinse. Obtinerea impactului scontat
vizeaza de cele mai multe ori obiective de bunastare sau de crestere a calitatii vietii si, prin
urmare, poate fi influentat de o multitudine de factori, printre care unii sunt factori exogeni
de ,mediu”, care nu pot fi controlati de catre institutiile/organizatiile responsabile cu
prestarea serviciilor publice de asistenta sociala.

Sectorul serviciilor publice de asistenta sociala se supune, odata cu atragerea furnizorilor
privati, exigentelor de calitate a bunurilor si serviciilor furnizate si asupra gestionarii eficiente
a resurselor utilizate. Atragerea organizatiilor private ca furnizori de servicii publice a permis
concurenta in sistem, si a impus criterii de performanta in acest sector. Analiza performantei
serviciilor sociale presupune evaluarea relatiei intre rezultate, mijloace si obiective, in mod
concret este nevoie de aprecierea serviciilor sociale din punct de vedere al eficacitatii,
eficientei si al bugetarii (Figura 20).

Rezultate

Bugetare
Obiective Mijloace

Figura 20 - Eficacitate si eficienta in serviciile publice de asistenta sociala
(Sursa: https:/ /www.armyacademy.ro/reviste/2_2004/r27.pdf)

Tn conditiile in care eficacitatea vizeaza raportul dintre rezultatele obtinute si obiectivele care
trebuie atinse, la nivelul serviciilor publice de asistenta sociala, eficacitatea consta in atingerea
standardelor si/sau a obiectivelor planificate, ceea ce inseamna ca masurarea si evaluarea
eficacitatii nu se poate realiza decat in contextul in care sistemul strategic si de planificare al
acestor servicii este corect si functional. Aceasta inseamna o buna capacitatea strategica:
definirea clara si pertinenta a obiectivelor si stabilirea valorica a tintelor de atins, ceea ce va
permite masurarea si evaluarea ulterioara a rezultatelor obtinute.

Eficienta in serviciile publice de asistenta sociala reflecta dimensiunea raportului dintre efortul
financiar (constituit de resurse financiare publice) si efectele cuantificabile sau estimative care
trebuie obtinute pe seama obiectivelor finantate din surse publice. Daca eforturile facute
pentru satisfacerea nevoilor de asistenta sociala sunt masurabile si cuantificate valoric (costul
resurselor materiale, informationale, umane,), efectele sociale ale furnizarii serviciilor sunt
dificil de determinat si nu pot fi apreciate in totalitate.

in principal, dezvoltarea indicatorilor de performanta pentru criteriul de eficacitate vizeaza
monitorizarea si evaluarea performantei serviciilor publice de protectie a copilului pornind
sintetic de la directia majora de actiune strategica:

- continuarea tranzitiei copilului de la protectia de tip rezidential la protectia de tip familial.
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Pentru a masura eficacitatea serviciului de protectie a copilului, au fost dezvoltati doi
indicatori cheie de performanta: ”Indicele de indeplinire a tintelor asumate in anul fiscal”
si ”Indicele de eficacitate generald a serviciilor”. Acesti indicatori cheie de performanta se
calculeaza pe baza unor formule complexe: ca suma ponderata a indicatorilor de performanta
specifici acestui criteriu de eficacitate (vezi Anexa 1). Ponderile fiecarui indicator au fost
stabilite pe baza bunelor practici internationale si tinand cont de importanta fiecarui indicator
in masurarea performantei serviciilor publice.

Analiza criteriului va urmari urmatorii indicatori:

[] Numarul de manageri de caz desemnati pentru copiii cu dizabilitati inregistrati la nivelul
institutiei

[] Numar de dosare aflate in evidenta Serviciului

[_] Numar de copii aflati la familii/persoane/rude

[_] Numar de copii aflati in servicii de tip rezidential

[_] Numar de copii aflati la asistenti maternali

[] Numar de copii abuzati, neglijati/exploatati sau supusi oricarei forme de violenta aflati in
evidenta DGASPC

[] Numar de copii cu dizabilitati aflati in evidenta serviciului de evaluare complexa a DGASPC
[ ] Numar de reinnoiri de atestat/nr. de retrageri de atestat realizate la termen

[ ] Nr. de rapoarte de monitorizare pentru verificarea imprejurarilor care au stat la baza
masurii de protectie

[ ] Nr. de rapoarte de monitorizare pentru urmarire a modului in care sunt aplicate masurile
de protectie

[_] Numar de cursuri pentru asistenti maternali profesionisti derulate

[] Numar de asistenti maternali profesionisti care au participat la cursuri in 2022

[ ] Nr. de rapoarte privind respectarea drepturilor copiilor

[_] Numar de persoane - victime minore - ale violentei in familie care au beneficiat de servicii
de cazare

i) in acelasi timp, criteriul eficacitate privit din perspectiva eficacitatii serviciilor
furnizate se refera la nivelul de satisfactie obtinut prin furnizarea unui anumit
serviciu catre pacienti.

Eficacitatea serviciului raspunde suplimentar unor intrebari cheie .
Intrebari de cercetare: referitoare la

* Modul in care s-au respectat standardele;

* Modul in care a fost gestionata furnizarea serviciilor;

= (Calitatea si claritatea informatiilor;

= Competenta personalului;

= Politetea personalului;

» Deschiderea fata de nevoi;

= Serviciul furnizat a avut efectele asteptate.
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2.4 Criteriul 3 de monitorizare si evaluare: Accesibilitatea - raspunde la intrebarea daca
utilizatorii/pacientii au acces facil la servicii, incluzand aici categoriile cu probleme de acces
i) Accesibilitatea este de mai multe tipuri:
- Accesibilitate generala, masurata prin gradul de accesare al serviciului, mai ales de
catre cei cu probleme de acces;
- Accesibilitate in ceea ce priveste oportunitatea temporala a furnizarii, incadrarea in
timp, masurate prin lipsa intarzierilor si furnizarea la timp;

intrebari de cercetare:

» Descrierea canalelor de accesare a serviciului, online si fata in fata

» Gigitalizarea serviciului si posibilitatea accesarii formatelor online

» Daca beneficiarii sunt siguri ca informatiile oferite de ei nu sunt folosite in scopuri
ascunse (confidentialitate);

» Daca beneficiarii se pot baza pe faptul ca prestatorii de servicii isi respecta
angajamentele la timp (incredere);

= Daca beneficiarii pot oferi input/feedback (sugestii, propuneri, idei, critici) legat de
prestarea serviciilor;

Accesibilitatea informatiilor de interes public pentru beneficiarii serviciilor de asistenta si
protectie sociala

Institutiile de tip DGASPC trebuie sa dispuna de sisteme adecvate, online si / sau offline, care
sa asigure o diseminare a informatiilor continua sau cu o anumita periodicitate, catre publicul
tinta adresat si cu obiective de diseminare clar stabilite. Instrumente si canale posibile de
diseminare a informatiilor, pot fi utilizate:

¢ Instrumente online:
o Website propriu de prezentare/pagini de internet dedicate comunicarii de
informatii de interes public.
o Canale de social media deschise publicului larg. A
o Pagina de internet/structura dedicata a website-ului cu FAQ (Intrebari
Frecvente).
o Pagina de Contact si/sau detalii despre contactarea DGASPC prin email, telefon,
fax, adresa fizica.
e Instrumente offline:
o Afise postate la sediul DGASPC pentru informarea publicului.
o Sesiuni de consultari in persoana, la sediul DGASPC, cu reprezentanti ai
organizatiilor beneficiarilor si/sau cu publicul larg.
o Personal dedicat comunicarii cu publicul care sa fie prezent la sediul DGASPC in
intervalul orar de functionare a institutiei.
e Listarea si prezentarea de informatii cu privire la serviciile sociale disponibile la nivel
de unitate administrativ - teritoriala acordate de furnizori publici si/sau privati.
e Formulare si/sau modele specifice de cereri in format editabil pentru contactarea
DGASPC sau pentru accesarea anumitor servicii de asistenta si protectie sociala.
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e Prezentarea programului de lucru al institutiei, persoanelor/departamentelor
responsabile de contactul cu publicul, precum si a modalitatilor de contact: telefon,
email, fax, adresa locatie fizica.

2.5 Criteriul 4 de monitorizare si evaluare: Calitatea - raspunde la intrebarea daca serviciile
furnizate sunt oferite conform unor parametri tehnici sau de furnizare precum cost, timp, in
conformitate cu standardele in vigoare si daca pacientii sunt multumiti de serviciile primite

Pentru a putea acorda Servicii Sociale, Furnizorii de servicii sociale, publici sau privati (ONG-
uri, Culte religioase, Persoane Fizice Autorizate), trebuie sa fie acreditati. Primul pas pe care
trebuie sa il faca in vederea acreditarii, il reprezinta completarea anexelor HG nr. 118/2014%,
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

Pentru a fi licentiati, Furnizorii de servicii sociale, trebuie sa urmeze urmatorii pasi:

- Trebuie sa detina obligatoriu certificat de acreditare ca furnizor de servicii sociale.

- Trebuie sa depuna dosarul de licentiere a serviciului social la MMJS.

- Serviciul social trebuie evaluat in baza standardelor minime de calitate.

- Cererea de acreditare a serviciului social va fi aprobata sau respinsa.

- Elaborarea licentei de functionare provizorie/licentei de functionare, sau, dupa
caz, a notificarii de respingere a cererii de acreditare.

- Inscrierea serviciului social acreditat in Registrul electronic unic al serviciilor
sociale.

Implementarea Sistemului de Management al Calitatii (SMC), presupune implementarea la nivel
judetean a unui Sistem unitar de management al calitatii, proiectul presupunand urmatoarele:

- Implementarea SMC conform Standardelor SREN ISO 9001:2015 si certificarea
acestuia.

- Obtinerea certificatului SRAC care atesta conformitatea sistemului de management
implementat de catre DGASPC-uri, insotit de certificatul international IQNet.

Pentru serviciile sociale, exista standarde minime de calitate, ai caror beneficiari sunt: copiii
(pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat
temporar sau definitiv de parintii sai), persoanele adulte cu/fara dizabilitati, alte persoane
aflate in stare de vulnerabilitate.

Calitatea este un element definitoriu pentru evaluarea performantei serviciilor de protectie a
copilului. Pentru evaluarea calitatii este necesara urmarirea mai multor obligatii legale:

> Legea nr. 197/2012, privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare.

» HG nr. 118/2014, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare.

'®https://mmuncii.ro/j33/images/Documente/Familie/ DGAS/Acreditare/Anexa3_angajament_furnizor_07112019.d
ocx
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> Hotararea nr. 867/2015, pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare.

» Ordinul nr. 29/2019, pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinele sociale.

i.  calitatea tehnica a serviciilor bazata pe standarde si normative tehnice a serviciilor.
ii.  satisfactia sau perceptia cu privire la calitate bazata pe feedbackul utilizatorilor .

Pentru a masura calitatea unui Serviciu a fost dezvoltat Indicele general al calitdtii, si Indicele
general de implicare al beneficiarilor. Acesti indicatori cheie de performanta se calculeaza pe
baza unor formule complexe: ca suma ponderata a indicatorilor de performanta specifici
acestui criteriu de calitate (vezi Anexa 1).

Suplimentar, in analiza performantei serviciilor de protectie a copilului, pot fi analizati si alti
indicatori:

i.Ponderea sugestiilor si sesizdrilor pozitive
ii.Ponderea reclamatiilor copiilor privind serviciile oferite/activitatea personalului/situatiile
de abuz sau neglijare

2.6 Criteriul 5 de monitorizare si evaluare: Eficienta - performanta ca eficienta (raspunde la
intrebarea cum sunt utilizate resursele/masura modului in care intrarile sunt transformate in
rezultate)

Acest criteriu este extrem de important pentru evaluarea performantei serviciului public.
Eficienta reprezinta un raport rezultat intre intrari si iesiri, urmarind, mai ales pentru sectorul
public sa sprijine mentinerea cheltuielilor la un nivel decent si obtinerea unui rezultat
imbunatatit pentru aceeasi cantitate de resurse cheltuite. Evaluarea performantei pe baza
criteriului de eficienta poate imbraca mai multe forme: eficienta alocativa, eficienta
productiva, eficienta tehnica, eficienta dinamica si eficienta sociala'.

Evaluarea eficientei urmareste relatia dintre rezultatele intermediare si rezultatele finale ale
serviciului de asistenta si resursele investite in acest scop.

Eficienta protectiei sociale este strans legata de limitarea costurilor si de masura in care
beneficiile cu continut social sunt distribuite catre persoanele cu venituri sub pragul saraciei si
catre persoanele vulnerabile. Eficienta serviciilor de asistenta sociala in general este complexa,
deoarece exprima rezultatul unui set de activitati specifice fiecarui tip de serviciu. Rezultatele
asteptate ale furnizarii unui serviciu social coincid simultan cu doua aspecte reciproc corelate:
eficienta economica si eficienta sociala. Fiecare dintre aceste componente ale eficientei
serviciilor are efecte directe si indirecte, componente care adesea sunt greu de cuantificat.

7 https:/ /www.economicsonline.co.uk/Business_economics/Efficiency.html
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De asemenea, putem vorbi despre cele doua componente ale eficientei: tehnica si alocativa.
Eficienta tehnica ia in considerare cantitatea de factori de productie care intra si sunt
consumati (intrari) pentru un nivel optim de rezultate si poate fi calculat ca raport intre iesiri
si intrari. In cadrul eficientei tehnice se poate distinge: productivitatea partiala sau globala.
Productivitatea partiala corespunde unui singur factor de productie si este mai usor de estimat
in comparatie cu productivitatea globala care exprima eficienta agregata a tuturor resurselor
consumate in furnizarea serviciilor sociale si este mai greu de apreciat. Eficienta alocativa se
refera la combinatia consumului de resurse. Combinatia optima a resurselor consumate este
determinata de preturile relative ale acestora si are ca scop minimizarea costurilor de furnizare
a serviciilor sociale.

intr-o definitie general acceptatd, eficienta este expresia relatiei dintre efectul util
(rezultatele) serviciului si cheltuielile aferente (efortul depus) pentru a-l obtine:

n sectorul serviciilor publice, ludnd in considerare caracteristicile acestora (imaterialitatea,
instabilitatea, intangibilitatea), determinarea eficientei este mai dificila decat in alte sectoare
de activitate. Cu toate acestea, pe baza unor elemente materiale si calitative, formulele
aplicate pentru a determina eficienta serviciilor sunt cele clasice utilizate in toate activitatile
economice. Totusi, determinarea eficientei economice in serviciile publice de asistenta sociala
are anumite particularitati precum faptul ca, desi eforturile materiale consumate pentru
furnizarea acestora sau pentru finantarea activitatilor necesare furnizarii lor sunt comparabile
cu cele din alte sectoare, efectele nu pot fi, in toate cazurile, cuantificabile. In aceste conditii,
alaturi de eficienta economica, pentru serviciile sociale, semnificativa este eficienta sociala.
Cele doua laturi ale eficientei, in acest caz, sunt intercorelate, si reflecta simultan un dublu
aspect: eficienta economica (raport optim cost-beneficii) si eficienta sociala (nivelul
serviciului, gradul de satisfactie).

Pe de alta parte, posibilitatea coordonarii resurselor si a eforturilor in cadrul furnizorilor publici
si privati de servicii sociale este o conditie prealabila fundamentala pentru a obtine mai multa
valoare pentru resursele financiare cheltuite, adica rezultate si efecte imbunatatite cu mai
putine resurse (per copil, de exemplu). Evaluarea eficientei nu se refera, asadar, la timp si
viteza, ci la relatiile dintre furnizor si beneficiar si dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor
angajatilor in acest sistem.

Tn conditiile dezvoltarii M&E in domeniul serviciilor publice de asistenta sociala, indicatorii care
vor fi retinuti vor avea un caracter sintetic, cu accent pe evaluarea eficientei resurselor
utilizate. in Error! Reference source not found. se prezintd, in etapa preliminara de analiza,
un set de indicatori propusi pentru a monitoriza si evalua eficienta serviciilor publice de
asistenta sociala si de protectie a copilului.

Indicatorii care masoara eficienta serviciului sunt folositi atat in managementul performantei,
cat si in managementul strategic, managementul financiar, managementul calitatii,
managementul sistemelor informationale, managementul facilitatilor, leadership, integritate
etc.

Datorita utilizarii acestui criteriu in atatea domenii, s-a considerat necesar sa fie definiti in
cadrul acestui criteriu indicatorii comuni criteriului de eficienta cu alte criterii de monitorizare
si evaluare a performantei. Indicatori precum costul standard, gradul de indatorare si
fundamentarea bugetului pe baza de rezultate sunt inclusi in analiza criteriului Eficienta.

Propuneri de indicatori pentru eficienta:
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- Costul mediu per copil (Care este costul mediu per copil la nivelul institutiei dvs.
la nivelul anilor 2022, 2021, 2020? Mai multe variante (cod: C4.1.1.1))

- Cost alocat serviciu copil (Totalul cheltuielilor (mii lei) institutiei dvs. in ultimii 3
ani, conform executiei bugetare)?

- Grad indatorare

2.7 Criteriul 6 de monitorizare si evaluare: Performanta proceselor - raspunde la intrebarea
daca procesele care sustin functiunile interne ale institutiilor - Resurse Umane, Buget si
Contabilitate, Logistica, Relatii Publice si Comunicare etc. - sunt organizate conform unei logici
care sa sustina performanta

Atat pentru institutiile publice, precum si pentru organizatiile private, capacitatea
administrativa orientata spre performanta depinde atat de procesele existente cat si de cultura
la nivel de organizatie.

nca din 2019, una dintre actiunile prioritare propuse la nivelul OECD este cea a monitorizarii
tehnologiilor care stau la baza transformarii digitale, precum Internetul Lucrurilor, Inteligenta
Artificiala si tehnologiile de tip “blockchain”. Recomandarile OECD vizeaza atat mediul de
business cat si autoritatile statului, incurajand utilizarea de sisteme IT care sa faciliteze accesul
in timp real la date interconectate, in beneficiul angajatilor din cadrul institutiilor publice dar
si in beneficiul publicului larg deservit. Formarea personalului DGASPC in vederea cresterii
capacitatii utilizarii de sisteme informatice de generatie noua devine astfel un obiectiv
prioritar, mai ales avand in vedere noua realitate digitala pe care anul pandemic 2020 a impus-
o inclusiv institutiilor publice. Specific pentru sectorul public, OECD recomanda inca la nivelul
anului 2019, in cadrul raportului “A measurement roadmap for the future”, definirea de metrici
care sa masoare impactul practicilor existente in promovarea si reutilizarea datelor de interes
public, cu transparenta crescuta fata de populatie. Un astfel de deziderat se bazeaza pe o
politica actualizata de utilizare a tehnologiilor de ultima generatie dar si pe o infrastructura IT
dedicata, moderna si capabila sa asigure digitalizarea propriu-zisa a institutiilor de tip DGASPC.

Performanta procesului de furnizare a serviciilor de asistenta sociala in sine depinde in mare
masura de capacitatea DGASPC de a deservi populatia beneficiara printr-un numar corect
dimensionat de personal de specialitate cu o formare si pregatire corespunzatoare. Capacitatea
de asigurare a managementului resurselor umane per DGASPC devine astfel o perspectiva critica
in determinarea performantei proceselor la nivel de institutie.

Performanta proceselor administrative la nivelul organizatiilor care furnizeaza servicii
constituie o premisa cheie pentru adoptarea performantei la nivelul institutiilor publice.
Capacitatea administrativa adecvata permite atat construirea unui proces de evaluare a
calitatii serviciilor publice, cat si obtinerea rezultatelor si nivelului de performanta asociat
acestor rezultate ale activitatii de furnizare. Performanta proceselor aferente functiilor cheie
ale institutiilor este critica pentru crearea unui mediu organizational orientat catre
performanta si care are estimari realiste sa obtina performanta prin rezultatele sale.

Dimensiuni cheie pentru analiza performantei proceselor:
- Capacitatea de a asigurare managementul financiar/per entitate/serviciu;
- Capacitatea de asigurare a managementului resurselor umane/per entitate/serviciu;
- Rata de innoire a infrastructurii informatice si digitalizare;
- Capacitatea financiara de asigurarea a suportului TIC/per entitate/serviciu;
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- Gradul de pregatire pentru calitate (capacitate de asigurare a calitatii)/per entitate
(ISO, alt standard)/serviciu

- Politica de resurse umane si calitatea resursei umane;

- Gradul de digitalizare si vulnerabilitatea la securitatea informatica (per
entitate)/pentru fiecare serviciu;

Pentru a masura performanta proceselor de furnizare a unui Serviciu de protectie a copilului a
fost dezvoltat un numar de indicatori, printre care: Capacitate de asigurare a managementului
financiar/per entitate, Indice de capacitate IT, Indice pregdtire pentru calitate, Indice de
capacitate a resursei umane, Indicele de calitate al locului de muncd si Indicele general de
digitalizare. Acesti indicatori cheie de performanta se calculeaza pe baza unor formule
complexe: ca suma ponderata a indicatorilor de performanta specifici acestui criteriu
performanta (vezi Anexa 1).

2.8 Criteriul 7 de monitorizare si evaluare: Bune practici (indicatori pentru inovare si
implicare/co-creare) - Bune practici - raspunde la intrebarea daca mediul institutional este
inovativ si orientat catre performanta, incluzand aici adoptarea celor mai bune practici din
domeniul furnizarii serviciilor

Variabilele masurate pentru indicatorul de inovare vizeaza participarea la competitii de bune
practici, numarul si tipul masurilor de inovare sau imbunatatire a performantei serviciului
public implementate, existenta instrumentelor de feedback din partea pacientilor serviciilor
publice, procentul pacientilor cirora li s-a solicitat sau au acordat feedback. In privinta co-
crearii, variabilele propuse spre masurare sunt existenta unei proceduri interne de consultare,
numdrul de sedinte publice de consultare organizate, gestionarea petitiilor, gradul de
incredere de care se bucurd Serviciile, numdrul de persoane implicate in co-creare.

Alti indicatori pentru analizd:

- Capacitatea serviciilor publice de a identifica, promova si integra bunele practici de la
nivel national si international in scopul imbunatatirii continue si de asigurare a
sustenabilitatii.

- Participarea periodica la evenimente profesionale in scopul cresterii capacitatii
personalului institutiilor publice de tip DGASPC de a aduce inovatii si a propune
imbunatatiri/schimbari.

- Capacitatea de co-optare a altor institutii publice si sau organizatii private si cetateni
in scopul desfasurarii de bune practici

Un rol important in promovarea si aplicarea bunelor practici il au, in primul rand, institutiile
de tip DGASPC, care, din acest punct de vedere, trebuie sa dovedeasca atingerea acelui anumit
nivel de maturitate institutionala care sa le asigure o comunicare constructiva pe palierul
bunelor practici, atat cu alte DGASPC-uri si institutii ale statului, cat si cu publicul larg. Din
acest motiv, scoaterea in evidenta a celor mai bune practici aplicate la nivel de DGASPC, a
colaborarilor intra-institutionale cat si inter-institutionale, inclusiv cu actori din mediul privat,
poate juca un rol important in imbunatatirea reputatiei calitatii si performantei din zona
serviciilor publice de asistenta sociala din Romania.
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2.9 Criteriul 8 de monitorizare si evaluare: Transparenta - raspunde la intrebarea daca
institutiile sunt deschise si transparente, daca ofera posibilitatea informarii utilizatorilor cu
privire la rezultatele activitatii de furnizare a serviciilor

Atat la nivel european cat si in Romania, procesul de crestere a transparentei autoritatilor
publice castiga tot mai multa importanta, atat din perspectiva constientizarii responsabilitatii
statului catre cetateni, cat si ca urmare a solicitarii tot mai vocale venite din partea publicului
de a juca un rol activ in adoptarea reglementarilor legislative.

Transparenta si integritatea au devenit valori centrale in functionarea economiei si trebuie
reflectate si in evaluarea performantei serviciilor publice. Pacientii si comunitatile devin din
ce in ce mai constienti de impactul serviciilor publice asupra bunastarii si sunt interesati sa
participe in procesul de luare a deciziilor, sa fie informati si implicati. Este evaluata
capacitatea spitalelor de a comunica si implica pacientii si comunitatile pe care le deservesc.

Avand in vedere multitudinea problematicilor propuse prin intermediul acestui criteriu sunt
propusi urmatorii indicatorii agregati:

i.  Indicele general de transparentd, include indicatori de performanta care se refera la
satisfactia fatd de informarea publicd, ce include variabile precum functionalitatea
sistemului de transparentd decizionala si de acces la informatiile de interes public sau
nivelul de satisfactie al pacientilor fata de nivelul si calitatea informarii),

ii.  Indicele de integritate, include variabile precum numdrul incidentelor de integritate
sau a dosarelor disciplinare), nivelul/rata de livrare a datelor publice deschise,
disponibilitatea publicd a obiectivelor de performantd si rezultatelor

Un indicator cheie fiind cel referitor la transparenta decizionala, masurat prin publicarea unui
»raport anual privind transparenta decizionala”, care va cuprinde cel putin urmatoarele
elemente: a) numarul total al recomandarilor primite; b) numarul total al recomandarilor
incluse in proiectele de acte normative si in continutul deciziilor luate;c) numarul
participantilor la sedintele publice; d) numarul dezbaterilor publice organizate pe marginea
proiectelor de acte normative;e) situatia cazurilor in care autoritatea publica a fost actionata
in justitie pentru nerespectarea prevederilor prezentei legi; f) evaluarea proprie a
parteneriatului cu cetatenii si asociatiile legal constituite ale acestora; g) numarul sedintelor
care nu au fost publice si motivatia restrictionarii accesului.

Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica din Romania are
drept scop:

a) sa sporeasca gradul de responsabilitate a administratiei publice fata de cetatean, ca
beneficiar al deciziei administrative;

b) sa implice participarea activa a cetatenilor in procesul de luare a deciziilor
administrative si in procesul de elaborare a actelor normative;

c) sa sporeasca gradul de transparenta la nivelul intregii administratii publice.

Anual, institutiile de tip DGASPC la nivel judetean sunt nevoite sa realizeze si sa faca public
raportul de evaluare a implementarii Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in
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administratia publica. Pentru a comunica raportul catre public, institutiile din structura
DGASPC il pot publica pe website, afisa la sediu pentru a putea fi consultat de catre public sau
prezentat intr-o sedinta publica. Informatiile prezentate in cadrul raportului sunt formulate la
nivelul Secretariatului General al Guvernului si disponibile ca si model pentru toate institutiile
publice, inclusiv pentru DGASPC.

ANEXA 1. CRITERII DE PERFORMANTA SI INDICATORI

Denumire Denumire
criteriu  de | indicator
Cod evaluare  a | cheie de | Formula de
criteriu | performantei | performanta | calcul KPI Indicatori de performanta
C1 Capacitatea | C1.1 C1.1= C1.1.1 Gradul de conformitate a
strategica si | Completitudi | 0.2*C1.1.1+0 | documentelor  strategice  in
institutionala | nea setului .2*C1.1.2+0. | vigoare, in perioada de referinta,
strategic 2*C1.1.3+0.2 | C1.1.2 Conformitatea cu resursele
*C1.1.4+0.1* | disponibile si potentiale
C1.1.5+0.1*C | C1.1.3 Existenta unui sistem de
1.1.6 management al performantei
implementat la nivelul DGASPC
C1.1.4 Existenta unui sistem de
calitate implementat la nivelul
DGASPC
C1.1.5 Existenta unui sistem de
management al riscurilor
C1.1.6 Planificare anuala a
activitatilor SMC
c1 Capacitatea | C1.2 Indicele | C1.2=0.3*C1. | C1.2.1 Existenta unei structuri si a
strategica | capacitatii 2.1+0.4*C1.2 |unor  functii cu  atributii
strategice .2.1+0.3*C1. | formalizate privind masurarea
2.3.1 performantei
C1.2.2 Numarul de rapoarte de
monitorizare si evaluare privind
performanta serviciului in anul ...
C1.2.3 Numarul resurselor umane
alocate  pentru functionarea
structurii M&E (au atributii de
M&E conform fisei postului)
C2 Eficacitatea | C2.1 Indicele | C2.1=
de 8'1'828'831 C2.1.1 Numarul de manageri de
eficacitgte C2.1.10°0.05+ | €az desemnati pentru copiii cu
generala a C2.1.12%0.05+ dizabilitati inregistrati la nivelul
serviciilor 81 .;*8.8? institutiei
.1.2*0.08+ 3 B
313,08+ C2:1.2 Numar' qe dpsare aflate 1n
C2.1.4%0.08+ evidenta Serviciului
C2.1.5*0.08+ C2.1.3 Numar de copii aflati la
€2.1.6*0.08+ familii/persoane/rude
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Cod
criteriu

Denumire

criteriu  de
evaluare a
performantei

Denumire
indicator
cheie de
performanta

Formula de
calcul KPI

Indicatori de performanta

C2.1.7*0.08+
C2.1.11*0.08+
C2.1.13*0.08+
C2.1.14*0.08

C2.1.4 Numar de copii aflati in
servicii de tip rezidential

C2.1.5 Numar de copii abuzati,
neglijati/exploatati sau supusi
oricarei forme de violenta aflati in
evidenta DGASPC

C2.1.6 Numar de copii cu
dizabilitati aflati in evidenta
serviciului de evaluare complexa a
DGASPC

C2.1.7 Numar de reinnoiri de
atestat/nr. de retrageri de
atestat realizate la termen

C2.1.8 Nr. de rapoarte de
monitorizare pentru verificarea
imprejurarilor care au stat la baza
masurii de protectie

C2.1.9 Nr. de rapoarte de
monitorizare pentru urmarire a
modului in care sunt aplicate
masurile de protecti

C2.1.10 Numar de cursuri pentru
asistenti maternali profesionisti
derulate

C2.1.11 Numar de asistenti
maternali profesionisti care au
participat la cursuri in anul ...

C2.1.12 Nr. de rapoarte privind
respectarea drepturilor copiilor

C2.1.13 Numar de persoane -
victime minore - ale violentei in
familie care au beneficiat de
servicii de cazare

C2.1.14 Numar de persoane -
victime minore - care au mers
intr-un serviciu destinat
victimelor violentei domestice

C3

Calitatea

C3.1 Indicele
general al
calitatii

C3.1=
0.2*C3.1.1
+0.4*C3.1.2
+0.1*C3.1.3

C3.1.1 Proceduri probate care sa
operationalizeze intern
standardele minime de calitate si
care sa vizeze serviciul public de
protectie a copilului, in anul ...
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Denumire Denumire
criteriu  de | indicator
Cod evaluare  a | cheie de | Formula de
criteriu | performantei | performanta | calcul KPI Indicatori de performanta
+0.1*C3.1.4 | C3.1.2 Sanctiuni referitoare la
+0.05*C3.1.5 | nerespectarea standardelor de
+0.05*C3.1.6 | calitate in vigoare
+0.1*C3.1.7 | C3.1.3 Rata de reclamatii
solutionate
C3.1.4 Rata reclamatiilor din total
numar de beneficiari
C3.1.5 Rata planificata de
imbunatatire a calitatii serviciilor
publice
C3.1.6 Gradul de implicare al
beneficiarilor in  planificarea
serviciilor
C3.1.7 Gradul de satisfactie a
beneficiarului privind serviciul
public X in anul ... Masurat de
institutia publica
C3 Calitatea C3.2 C3.2= C3.2.1 Perceptia privind
Perceptia C3.2.1 Performanta generala (chestionar
privind cetateni)
Performanta
generala a
DGASPC
Cc4 Accesibilitate | C4.1 Indicele | C4.1= C4.1.1 Rata de  solicitari
general al 0.5*C4.1.1 + | neonorate pentru acordarea
accesibilitati | 0.5*C4.1.2 serviciului public
i C4.1.2 Timp mediu de asteptare
pe lista de asteptare (daca e
cazul)
c5 Eficienta C5.1 C5.1= C5.1.1 Procentul  serviciilor
Eficienta C5.1.3 - publice pentru care se calculeaza
productiva C5.1.4 costuri

C5.1.2 Cost standard pe serviciu in
anul ...

C5.1.3 Costul median cu serviciul
X in anul ...

C5.1.4 Costul istoric per serviciul
Xinanul ...

C5.1.5 Efortul (ENI) per serviciu
public X

C5.1.6 Costul per beneficiar

C5.1.7 Cost per angajat

C5.1.8 Costul istoric cu resursa
umana/serviciul X in anul 20..

C5.1.9 Grad de indatorare
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Denumire Denumire
criteriu  de | indicator
Cod evaluare  a | cheie de | Formula de
criteriu | performantei | performanta | calcul KPI Indicatori de performanta
C5.1.10 Fundamentarea bugetului
pe baza rezultatelor
c5 Eficienta C5.2 C5.2=C5.2.1 | €5.2.1 Costul mediu cu serviciul
Eficienta
tehnica
Cé Procesele/Fu | Cé6.1 Cé6.1 = C6.1.1 Gradul de acoperire a
nctiunile/ Capacitate 0.5* C6.1.1+ | posturilor cu specialisti in
Capacitatea | de asigurare | 0.5* C6.1.2 contabilitate/bugete/
functiunilor | a management financiar
management C6.1.2 Instrumente de
ului management financiar
financiar/
per entitate
c7 Procesele C7.1 Indice C7.1= C7.1.1 Rata de innoire a
/Functiunile/ | de C7.1.1*0.3+ | infrastructurii IT
Capacitatea | capacitate IT | C7.1.2°0.3 + [ C7.1.2 Capacitate financiara de
functiunilor C7.1.3'0.4 | asigurarea a suportului TIC/per
entitate
C7.1.3 Gradul de acoperire a
posturilor cu personal IT
c7 Procesele/ C7.2 Indice C7.2= Gradul de formare in asigurarea
Functiunile/ | pregatire 0.5* C7.2.1 + | calitatii
Capacitatea | pentru 0.5* C7.2.2 Gradul de implementare a SCIM
functiunilor | calitate
Cc7 Procesele C7.3 Indice C7.3= C7.3.1 Anchete de resurse umane
/Functiunile/ | de C7.3.1*0.1+ | realizate in randul angajatilor
Capacitatea | capacitatea | C7.3.2*0.2+ C7.3.2 Asigurarea competentele
functiunilor | resursei C7.3.3*0.1+ | angajatilor implicati in furnizarea
umane C7.3.4*0.2+ serviciilor publice
C7.3.5*0.1+ | C.7.3.3Numar de angajati cu
C7.3.60.1+ | responsabilitati conform fisei de
C7.3.7*0.1+ | post in managementul fondurilor
C7.3.8%0.1 nerambursabile

C7.3.4 Gradul de retentie a
personalului
C7.3.5 Grad de ocupare a

functiilor publice

C7.3.6 Numar de functii ocupate
prin recrutare

C7.3.7 Numar de functii ocupate
prin concurs
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Denumire Denumire
criteriu  de | indicator
Cod evaluare  a | cheie de | Formula de
criteriu | performantei | performanta | calcul KPI Indicatori de performanta
C7.3.8 Capacitate de asigurare a
managementului resurselor
umane/per entitate
c7 Procesele C7.4 Indicele | C7.4 = C7.4.1 Calitatea locului de munca
/Functiunile/ | de calitate al | C7.4.1
Capacitatea | locului de
functiunilor | munca
c8 Bune practici | C8.1 Indicele | C8.1=C8.1.1 | C8.1.1 Inovare
de utilizare a | *0.5+ C8.1.2 Implicare/Co-creare
bunelor C8.1.2*0.5
practici
C9 Transparenta | C9.1 Indicele | C9.1 = C9.1.1 Grad de informare publica
general de €9.1.1*0.4+ | €9.1.2 Gradul de livrare a datelor
transparenta | C9.1.2*0.3+ | deschise
€9.1.3*0.3 €9.1.3 Disponibilitatea
obiectivelor de performanta si a
rezultatelor
c9 Transparenta | €9.2 Indicele | C9.2=0.6*C9. | C9.2.1 Rata serviciilor afectate de
de 2.2+0.4*C9.2 | abateri disciplinare
integritate A C9.2.2Rata serviciilor afectate de

incidente de integritate
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ANEXA 2. Chestionar culegere de date administrative privind Serviciul public de
protectie a copilului furnizat de DGASPC

Chestionar date administrative Serviciul public de protectie a copilului furnizat de
catre DGASPC

2.1 Planificare strategica

1. In ce documente aprobate de conducerea institutiei dvs. sunt definite urmatoarele
elemente ale serviciului public furnizat de institutia dvs.: misiune, viziune, obiective si
indicatori de performanta? Mai multe variante de raspuns (cod: C1.1.1.1)

[] a) in planul strategic/planul anual
[] b) In cadrul documentatiei SCIM
[] c) Tn nici un document

[] d) In alte documente. Specificati! ...

2. In ce document aprobat de conducerea entitatii/institutiei dvs. sunt definite SMART
(specific, masurabil, realizabil, relevant si delimitat in timp) obiectivele strategice ale
institutiei dvs.? Mai multe variante de raspuns (cod: C1.1.2.1)

[] a) In planul strategic/planul anual
[] b) In cadrul documentatiei SCIM
[] ¢) Tn nici un document

[ ] d) Alta varianta: detaliati! ...

3. Va rugam sa precizati de cate ori ati modificat obiectivele organizatiei/institutiei in
ultimii 4 ani? (cod: C1.2.6.1)

[ ] a) Numar: ... modificari

4. Tn ce document aprobat de conducerea entitatii dvs. sunt definite SMART (specific,
masurabil, realizabil, relevant si delimitat in timp) obiectivele specifice ale institutiei
dvs. pentru furnizarea serviciului public Protectia copilului? Mai multe variante de
raspuns (cod: C1.1.3.1)
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[ ] a) In planul strategic/planul anual
[] b) n cadrul documentatiei SCIM
[] ¢) In nici un document

[] d) Alta varianta: detaliati! ...

5. Care este numarul serviciilor destinate prevenirii separarii copilului de familie si
protectiei speciale a copilului separat temporar sau definitiv de parintii sai furnizate de
institutia dvs.? (cod: C4.2.1.2 si C4.3.1.1)

[ ] a) Numar de servicii furnizate: .....

6. Va rugam sa precizati numarul serviciilor furnizate in regim externalizat? (cod: C3.
1.9.1)

[ ] a) Numar de tipuri de servicii furnizate: .....

7. Va rugam sa ne comunicati numarul de UAT-uri din judet care ofera servicii destinate
prevenirii separarii copilului de familie ? (cod: C2.1.3.1)

[ ] a) Numar de UAT-uri: .....

8. Va rugam sa ne comunicati numarul de servicii destinate prevenirii separarii copilului
de familie furnizate in mediul rural la nivel de judet. (cod: C2.1.3.1)

[ ] a) Numar de servicii sociale furnizate in mediul rural: .....

9. Ce sistem managerial privind calitatea ati implementat la nivelul institutiei dvs.? Mai
multe variante de raspuns (cod: C1.1.4.1)

[ ]a)ISO

[] b) Balance Scorecard/Tablou de bord

[ ] c) Instrumente de auto-evaluare (de exemplu CAF etc.)
[ ] d) Total Quality Management

[] e) nu am implementat nici un sistem de management al calitatii

10. Va rugam sa ne precizati numarul de standarde aferente Sistemului de Control Intern
Managerial implementate (partial sau integral) la nivelul institutiei dvs.? (cod: C5.3.1.1)
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[ ] a) Numar standarde SCIM implementate .....

11. Va rugam sa ne precizati daca conducatorul institutiei dvs. realizeaza, anual,
operatiunea de autoevaluare a sistemului de control intern managerial? (cod: C5.3.3.1)

[ ]a)Da
[]b)Nu
[] c) Alta situatie. Detaliati

2.2 Masurarea performantei

15. La nivelul entitatii dvs. exista o structura organizatorica cu atributii privind masurarea
performantei activitatii desfasurate? (cod: C1.2.1.1)

[ ]a)Da
[]b)Nu
[] c) Nu stiu

16. Daca ati raspuns ,DA” la intrebarea anterioara, Care este tipul (birou, serviciu,
directie) si denumirea acestei structuri? (cod: C1.2.1.1) Paragraf

17. Exista o metodologie/procedura de monitorizare a performantei activitatii institutiei
dvs. aprobata de catre conducerea entitatii dvs.? (cod: C1.2.5.1)

[ ]a)Da
[ ]b) Nu
[ ] c) Nu stiu

18. Care este numarul de rapoarte specifice referitoare la masurarea performantei
serviciului de Protectie a copilului din DGASC, in anul 2022? (cod: C1.2.2.1)
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19. Aveti proceduri probate care sa operationalizeze intern standardele minime de
calitate si care sa vizeze serviciul public de protectie a copilului , in anul 2022? (cod:
C3.1.1.1)

[ ]a)Nu
[ ]b) Da, dar nu este aprobat
[ ] c) Da, detaliati cu se numeste si prin ce act este aprobat (nr. data act administrativ)

20. Care este numarul serviciilor publice planificate pentru imbunatatire a calitatii in anul
2022? (cod: C3.1.7.1)

...

21. In ultimul an fiscal incheiat, au fost atinse tintele aferente indicatorilor de realizare
imediata? Va rugam sa ne comunicati urmatoarele categorii de informatii: (cod: C2.1.1.1,
C2.1.3.1)

[] Numarul de manageri de caz desemnati pentru copiii cu dizabilitati inregistrati la
nivelul institutiei

[] Numar de dosare aflate in evidenta Serviciului

[_] Numar de copii aflati la familii/persoane/rude

[] Numar de copii aflati in servicii de tip rezidential

[] Numar de copii aflati la asistenti maternali

[] Numar de copii abuzati, neglijati/exploatati sau supusi oricarei forme de violenta
aflati in evidenta DGASPC

[] Numar de copii cu dizabilitati aflati in evidenta serviciului de evaluare complexa a
DGASPC

[ JNumar de reinnoiri de atestat/nr. de retrageri de atestat realizate la termen

[ ] Nr. de rapoarte de monitorizare pentru verificarea imprejurarilor care au stat la baza
masurii de protectie

[ ] Nr. de rapoarte de monitorizare pentru urmarire a modului in care sunt aplicate
masurile de protectie

[_INumar de cursuri pentru asistenti maternali profesionisti derulate

[INumar de asistenti maternali profesionisti care au participat la cursuri in 2022

[ ] Nr. de rapoarte privind respectarea drepturilor copiilor

[] Numar de persoane - victime minore - ale violentei in familie care au beneficiat de
servicii de cazare

[ ] Numar de persoane - victime minore - care au mers intr-un serviciu destinat victimelor
violentei domestice
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23. Va rugam sa ne furnizati timpul alocat de catre institutia dvs. actiunilor corective in
anul 2022 (cod: C):

]....

24. Va rugam sa ne furnizati numarul reclamatiilor pentru serviciul public de protectie a
copilului in anul 2022. (cod: C3.1.4.3, C3.1.5.1)

[] numar de reclamatii primite .....

[ ] numar de reclamatii rezolvate

25. Va rugam sa ne furnizati numarul reclamatiilor rezolvate pentru serviciul public de
protectie a copilului acordate in anul 2022. (cod: C3.1.4.3, C3.1.5.1)

[] numar de reclamatii primite .....

[ ] numar de reclamatii rezolvate

26. In anul 2022, au fost acordate servicii care nu respecta standardul aprobat (C3.1.2.1,
C3.1.2.2)?

[ ] a) Da, precizati care

[]b)NU

27. Care este numarul de petitii primite in anul trecut cu privire la serviciul public de
protectie a copilului furnizat de DGASPC? (cod: C6.1.2.3)

[ ] a) Numar petitii primite
[ ] b) Numar petitii solutionate in termen de pana la 30 de zile, inclusiv

[] c) Numar de petitii solutionate in termen de peste 30 de zile

28. Va rugam sa ne furnizati numarul reclamatiilor primite si numarul reclamatiilor
solutionate privind modul in care institutia dvs. a gestionat serviciul public de protectie
a copilului furnizat de DGASPC, in anul 2022 (cod: C3.1.4.3)

[] a) Reclamatii primite:

[] b) Reclamatii solutionate:

30. Care a fost numarul de sesizari disciplinare in 2022, aferent serviciului de protectie a
copilului.? (cod: C7.2.1.1)

[] a) Numar sesizari disciplinare 2022: ...
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31. Cate incidente de integritate ati inregistrat in anul 2022, aferent serviciului de
protectie a copilului? (cod: C7.2.2.1)

[ ] a) Numar incidente de integritate 2022: ...

32. In cadrul serviciului public de protectie a copilului pe care il gestionati exista o

procedura interna, aprobata de conducere, privind consultarea
beneficiarilor/utilizatorilor serviciului public? (cod: C6.1.2.1)

[ ]a)Da

[ ] b) Daca Da, va rugam sa specificati denumirea si codul procedurii

[]c)Nu

[ ] d) Alta situatie. Detaliati:

33. Va rugam sa precizati numarul de activitati de implicare a beneficiarilor (sedinte de
consultare, chestionare etc.) in planificarea serviciilor de protectie copil pe care le-ati
furnizat in 2022? (cod: C3.1.8.1 si C6.1.2.2)

[ ] a) Numar total de activitati de implicare a beneficiarilor....

[ ] b) (din care) Numar de sedinte publice de consultare cu privire la serviciul public de
protectie a copilului: ....

34. Va rugam sa precizati daca institutia dvs. utilizeaza un mecanismul de feedback,
consultare, dialog si/sau anchete sistematice ale angajatilor (cod: C5.4.1.1)

[ ]a)Da
[]b)Nu

35. Cum pot beneficiarii serviciilor publice oferite de entitatea/institutia dvs. sa
comenteze sau sa evalueze serviciile primite? (cod: C6.1.1.4)

[ ] a) beneficiarii pot acorda note/stele calificative serviciului primit prin intermediul
unui chestionar/pagina web/alt instrument pus la dispozitie de entitate

[ ] b) beneficiarii pot publica/scrie comentarii cu privire la serviciul primit prin
intermediul unui chestionar/pagina web/alt instrument pus la dispozitie de entitate;

[] c) beneficiarii pot evalua in alt mod. Detaliati ...

[ ] d) beneficiarii nu pot evalua serviciile primite prin intermediul unui instrument pus la
dispozitie de entitate.
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36. Care este numarul persoanelor care au comentat sau evaluat serviciul public in anul
2022, prin intermediul instrumentelor puse la dispozitie de entitate? (cod: C6.1.1.5)

[ ] a) Numar de persoane care au oferit feedback in anul 2022 ...

37. Va rugam sa precizati gradul de satisfactie al beneficiarilor transmis catre institutia
dvs. aferent serviciului de protectie a copilului, prin instrumentele puse la dispozitie, de
exemplu prin posta electronica sau aplicatii de social media, etc (cod: C3.1.10.1)

[] a) Procentul beneficiarilor care au transmis feedback si care s-au declarat satisfacuti

2.3 Date financiare si contabilitate

38. Institutia dvs. detine/utilizeaza o aplicatie informatica care sa aiba si modul de
management financiar? (cod: €5.1.2.1)

[ ]a)Da
[]b)Nu
[] c) Alta situatie. Detaliati

39. Institutia dvs. detine/utilizeaza o aplicatie informatica pentru controlul/calculul
costurilor? (cod: C5.1.2.2)

[ ]a)Da
[ ]b) Nu
[] c) Alta situatie. Detaliati ...

40. Care este costul mediu per copil la nivelul institutiei dvs. la nivelul anilor 2022, 2021,
2020? Mai multe variante (cod: C4.1.1.1)

[
[
[

| 42.Va rugdm s3 ne comunicati urmatoarele informatii (cod: C4.2.3.1)
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| [ costul mediu cu serviciul public de protectie a copilului in 2022

43. Va rugam sa ne comunicati totalul cheltuielilor (mii lei) institutiei dvs. in ultimii 3 ani,
conform executiei bugetare? (cod: C4.2.4.2 si C4.3.1.2)

[ ]a) Numar: ...

44. Va rugam sa ne comunicati totalul cheltuielilor salariale (mii lei) in ultimii 3 ani ale
institutiei dvs., conform executiei bugetare? (cod: C4.2.4.1)

[ ]a) Numar: ...

45. Care este nivelul de indatorare al institutiei dvs. in ultimii 3 ani (mii lei), conform
executiei bugetare? (cod: C4.2.9.1)

[ ] a) Numar:

46. Va rugam sa ne comunicati urmatoarele date pentru ultimii 3 ani (mii lei), conform
executiei bugetare (cod: C4.2.9.2)

[ ] a. totalul veniturilor
[ ] b. totalul cheltuielilor curente
[ ] c. totalul cheltuielilor curente pentru serviciul public de protectie a copilului....

47. Va rugam sa ne comunicati totalul cheltuielilor institutiei dvs. (investitii/cheltuieli de
capital si mentenanta) in domeniul tehnologiei informatiilor in ultimii 4 ani (2019-2022),
conform executiei bugetare (cod: C5.2.2.1), precum si cheltuielile planificate pentru
urmatorii 4 ani (2023-2026), daca e cazul (cod: C5.2.2.2).

[ ] a) Cheltuieli totale 2019-2022: .... mii lei
[ ] b) Cheltuieli planificate pentru 2023-2026: .... mii lei

48. Exista la nivelul entitatii/institutiei dvs. un plan multianual de investitii aprobat
aferent gestionarii serviciului public de protectie a copilului? (cod: C1.1.6.1)

[ ]a)Da
[]b)Nu
[] c) Nu stiu

49. Fundamentarea bugetului se face pe baza de rezultatelor propuse? (cod: C4.10V1)
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[ ]a)Da
[]b)Nu
[ ] c) Nu stiu

2.4 Resurse umane

50. Care a fost numarul total de posturi aprobate si de numarul total de posturi ocupate
in organigrama entitatii/institutiei dvs., la 31 decembrie 2022, in functie de tipurile de
personal? (cod: C1.2.4.1 si C4.2.4.3 si C5.4.2.2 5i C5.4.7.2)

[ ] a) Numar total de posturi aprobate la 31.12.2022:
[] b) Numar total de posturi functie publica aprobate la 31.12.2022:

[] c) Numar total de posturi functie contractuala aprobate la 31.12.2022:

[ ] e) Numar total de posturi ocupate la 31.12.2022:
[] f) Numar total de posturi ocupate functie publica la 31.12.2022:

[] g) Numar total de posturi ocupate functie contractuala la 31.12.2022:

51. Care a fost modul de ocupare a posturilor, in anul 2022? (cod: C5.4.6.1 si C5.4.7.1)
[] a) Numar de posturi ocupate prin detasare, in anul 2022: ...
[ ] b) Numarul de posturi ocupate prin transfer, in anul 2022: ...

[] ¢) Numar de posturi ocupate prin concurs, in anul 2022: ...

52. Care a fost numarul total de posturi aprobate si de numarul total de posturi ocupate
in organigrama entitatii dvs., in 2021, 2020 si 2019? (cod: C5.4.4.1 si C5.4.5.1)

[ ] a) Numar total de posturi aprobate la 31.12.2021:
[ ] b) Numar total de posturi ocupate la 31.12.2021:

[ ] ¢) Numar total de posturi aprobate la 31.12.2020:
[ ] d) Numar total de posturi ocupate la 31.12.2020:

[ ] e) Numar total de posturi aprobate la 31.12.2019:
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[ ] f) Numar total de posturi ocupate la 31.12.2019:

53. Care a fost numarul total posturi aprobate si de posturi ocupate la 31.12.2022 cu
atributii in domeniul resurselor umane, in institutia dvs.? (cod: C5.4.8.1 si C5.4.8.2)

[ ] a) Numar total posturi aprobate la 31.12.2022 resurse umane ...

[ ] b) Numar total posturi ocupate la 31.12.2022 resurse umane ...

54. Care a fost numarul total de posturi aprobate si de posturi ocupate la 31.12.2022 cu
atributii de contabilitate si management financiar, in institutia dvs.? (cod: C5.1.1.1 si
C5.1.1.2)

[ ] a) Numar total posturi aprobate la 31.12.2022 contabilitate/management financiar ...

[ ] b) Numar total posturi ocupate la 31.12.2022 contabilitate/management financiar ...

55. Care a fost numarul total de posturi aprobate si de posturi ocupate la 31.12.2022 cu
atributii de relatii publice/relatii cu publicul, in institutia dvs.? (cod: C7.1.1.5)

[] a) Numar total posturi aprobate la 31.12.2022 relatii publice ...
[] b) Numar total posturi ocupate la 31.12.2022 relatii publice ...

56. Care a fost numarul total de posturi aprobate si de posturi ocupate la 31.12.2022 cu
atributii in domeniul tehnologiei informatiei (ex. programatori, administratori de sistem),
in institutia dvs.? (cod: C5.2.3.1)

[ ] a) Numar total posturi aprobate la 31.12.2022 cu atributii IT ...
[ ] b) Numar total posturi ocupate la 31.12.2022 cu atributii IT ...

57. Cate persoane (posturi ocupate) de la nivelul institutiei dvs. au fost implicate in
implementarea de proiecte cu finantare externa nerambursabila (FEN) pentru serviciile
destinate protectiei copilului, in anul 2022? (cod: C5.4.3.1)

[] a) Numar total posturi ocupate la 31.12.2022 cu atributii implementare FEN ...

59. Care este numarul de posturi ocupate, la 31 decembrie 2022, care au in fisa postului
atributii de M&E (monitorizare si evaluare) a serviciului public de protectie a copilului
furnizat de institutia dvs.? (cod: C1.2.3.1)
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[] a) Numar posturi ocupate la 31.12.2022 cu atributii de monitorizare si evaluare a
modului de gestionare a serviciului public de protectie a copilului:

60. Cate persoane au lucrat in serviciile de tip protectie a copiilor (cod C4.2.5.1) din
totalul angajatilor in echivalent norma intreaga in anul 2022? (C4.3.1.3 si C4.3.1.4)

[] a) Numar persoane echivalent norma intreaga in anul 2022 in institutia dvs.

[ ] b) Numar persoane echivalent norma intreaga alocat in 2022 pentru toate serviciile de
tip protectia copilului:

61. Cati angajati din serviciilor de protectiea copilului au participat la cursuri de formare
profesionala continua in ultimii 2 ani? (cod: C5.4.2.1)

[] a) Numar angajati care au participat la cursuri in 2021: ...

[] b) Numar angajati care au participat la cursuri in 2022: ...

62. Ce fel de sprijin oferiti personalului pentru: (cod: C5.5.1.1, €5.5.1.2, C5.5.1.3,
C5.5.1.4)

[] a. Sprijin oferit pentru problemele sociale___echilibrul dintre viata profesionala si
viata personala

[] b. Sprijin oferit pentru flexibilitatea programului de lucru
[ ] c. Sprijin oferit pentru protectia sanatatii

2.5 Tehnologia informatiei

64. Va rugam sa ne comunicati numarul de echipamente IT depasite inlocuite de catre
institutia dvs. in ultimii 4 ani calendaristici incheiati, 2019-2022 (cod: C5.2.1.2).

[ ] a) Numar:

65. Institutia dvs. ofera serviciile exclusiv sau partial on-line, precum si exclusiv “fata-in-
fata”, la sediu? (cod: C5.6.1.1 si C5.6.1.2 5i C5.6.1.3)

[ ] a) Numar servicii furnizat exclusiv online:
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] b) Numar de servicii furnizat partial online:

[ ] ¢) Numar de servicii furnizat “fata-in-fata”:

66. Precizati numarul formularelor ce pot fi completate si incarcate online pentru
serviciile publice pe care le furnizati, precum si numarul de formulare ce pot fi
completate si incarcate online pentru serviciul public de protectie a copilului? (cod:
C5.6.6.15i C5.6.6.2)

[ ] a) Numar total de formulare ce pot fi completate si incarcate online:

[]b) Numarul de formulare ce pot fi completate si incarcate online pentru serviciul public
de protectie a copilului:

67. Precizati perioada de timp (in ore) in care sistemele IT ale institutiei dvs.aferente
serviciilor de protectie a copilului, nu au functionat din perioada totala de functionare a
acestora, in anul 2022 (cod: C5.6.7.1 si C5.6.7.2)

[ ] a) Perioada de timp (in ore) in care sistemele IT ale institutiei dvs. au functionat, in
anul 2022: ...

[] b) Perioada de timp (in ore) in care sistemele IT ale institutiei dvs. nu au functionat,
in anul 2022: ...

68. Care este numarul de accesari anual a paginii de Internet aferenta serviciului public
de protectie a copilului? (cod: C7.1.1.3)

[ ] a) Numarul de accesari anual a paginii de Internet: ...

2.6 Bune practici

69. Care este numarul de competitii, evenimente de prezentare a bunelor practici sau
concursuri privind calitatea, performanta sau rezultatele obtinute in furnizarea/
gestionarea serviciului public la care a participat entitatea/institutia dvs. in anul 2022?
(cod: C6.1.1.1)

[ ] a) Nici un eveniment
[ ] b) Un eveniment
[] c) intre unul si trei evenimente

[ ] d) Peste trei evenimente
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69. Cate masuri de inovare sau pentru imbunatatirea performantei furnizarii serviciului
public de protectie a copilului s-au implementat la nivelul entitatii dvs. in anul 2022?
(cod: C6.1.1.2)

[ ] a) Nici o masura inovatoare
[ ] b) O masura
[] ) intre una si trei masuri

[ ] d) Peste trei masuri

70. Care au fost masurile de inovare sau imbunatatire implementate in anul 2022? (cod:
C6.1.1.3)

[] a) cresterea alocarilor bugetare
[ ] b) revizuiri de structuri

[ ] c) dezvoltarea resurselor umane
[ ] d) informatizare/digitalizare

[ ] e) modificari tehnologice

[] f) imbunatatirea procedurilor
[] g) Altele. Care? Detaliati!
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Anexa 3. MECANISME SPECIFICE DE COLECTARE A DATELOR

Culegerea datelor si informatiilor necesare in asigurarea functionalitatii metodologiei de M&E
are la baza circuitul informational dintre stakeholderii sistemului de servicii publice de
asistenta sociala si de protectie a copilului la nivel judetean.

DGASPC este organismul responsabil pentru gestionarea platformei de M&E a performantei la
nivel judetean.

La nivel local, SPAS trebuie sa transmita serviciului public de asistenta sociala judetean
(DGASPC):

e strategiile locale de dezvoltare a serviciilor sociale impreuna cu planurile anuale de
actiune;

e datele si informatiile colectate la nivel local privind beneficiarii, furnizorii de servicii
sociale si serviciile sociale administrate de acestia, precum si rapoartele de
monitorizare si evaluare a serviciilor sociale (trimestrial, in format electronic).

DGASPC, pe de alta parte, are in responsabilitate transmiterea catre Ministerul muncii si
solidaritatii sociale a Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale de la nivel judetean/al
sectoarelor municipiului Bucuresti si al municipiului Bucuresti, si planul anual de actiune.
Totodata, DGASP transmite catre Ministerul muncii si solidaritatii sociale si catre institutiile
subordonate acestuia, trimestrial si anual in format electronic, o serie de situatii statistice
care vizeaza serviciile sociale organizate si acordate la nivel judetean/sectoarelor
municipiului Bucuresti. Aceste situatii statistice se refera la informatii privind beneficiarii,
costurile si personalul, categoriile de servicii etc. Aceste situatii statistice sunt surse
informationale valoroase pentru alimentarea bazelor de date din platforma de M&E.

In plus, datele necesare functionalitatii platformei M&E pot proveni si din cadrul autoritatilor
administratiei publice locale, care conform Legii 292/2011 au atributii privind administrarea
si acordarea beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale:

e realizeaza activitatea financiar-contabila privind beneficiile de asistenta sociala
administrate;

o elaboreaza si fundamenteaza propunerea de buget pentru finantarea beneficiilor de
asistenta sociala;

e colecteaza, prelucreaza si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii,
furnizorii publici si privati si serviciile administrate de acestia;

e monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale.

Conform art. 115 din Legea 292/2011, “autoritatile administratiei publice locale de la nivelul
municipiilor, oraselor, comunelor, precum si sectoarelor municipiului Bucuresti au obligatia
de a transmite serviciului public de asistenta sociala de la nivel judetean, respectiv al
Consiliului General al Municipiului Bucuresti strategiile locale si planurile anuale de actiune,
precum si datele si informatiile colectate la nivel local privind beneficiarii, furnizorii publici
si privati, precum si serviciile administrate de acestia”.
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Directiile Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului realizeaza, catre autoritatile

centrale, urmatoarele raportari'e:

Institutia beneficiara

Frecventa
raportarii

Date raportate

AGENTIA NATIONALA
PENTRU EGALITATEA DE SANS
INTRE FEME] 51 BARBAT

trimestrial

Date despre Centrele destinate
prevenirii si combaterii violentei in
familie

Date despre Centrele din subordinea
Consiliului Local

Date despre Centrele din subordinea
Organismelor Private Acreditate
Date despre Centrele din subordinea
DGASPC

Date despre Victimele violentei in
familie

Trimestrial
Semestrial
Anual

Date despre Serviciile destinate
persoanelor cu dizabilitati (furnizor,
mod de organizare, tip unitate
specializata, servicii oferite,
capacitatea serviciului, nr mediu
lunar de beneficiari).

Date statistice privind persoanele cu
dizabilitati aflate in centre: categorii
de varsta, tipuri si grade de handicap,
dinamica - intrari, decese.

Date privind personalul din serviciile
sociale.

Date privind cheltuielile realizate in
centre.

DGASPC si SPAS introduc date primare
in D-Smart: date personale
beneficiari, date despre ingrijitorii
acestora, asistentul personal, date
despre plati, venit, studii,
certificatele de incadrare, forme de
protectie speciala (servicii sociale de
care beneficiaza).

ANPDCA

Qémwo( MINISTERUL MUNCII SI PROTECTIEI SOCIALE
NE Autoritatea Nationala pentru Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii

Lunar

Trimestrial

Fisa lunara de monitorizare a
activitatii de protectie si promovare a
drepturilor copilului - denumire
serviciu si numar de beneficiari copii.
Fisa trimestriala - date statistice
beneficiari, date privind serviciul:
denumire, categorie beneficiari,
capacitate, numar de beneficiari,
numar personal angajat, surse de
finantare.

'8 https://mmuncii.ro/j33/images/Documente/Proiecte/SIPOCA4_Metodologie.pdf
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Anual Numar de beneficiari, capacitate,
MINISTERUL MUNCII cereri in asteptare, personal,
31 SOLIDARITATII SOCIALL cheltuielile efectuate si bugetul

previzionat pentru centrele destinate
Date statistice privind cantinele de
ajutor social, serviciile pentru
persoanele fara adapost si alte
categorii vulnerabile, atat pentru
furnizorii publici de servicii sociale,
cat si pentru furnizorii privati.

Introducerea datelor in platforma M&E se va realiza de catre serviciul/biroul Monitorizare si
analiza statistica din cadrul DGASPC. O persoana desemnata va introduce si actualiza
informatiile pentru toate serviciile sociale licentiate din judetul respectiv, atat publice cat si
private. SPAS de la nivelul municipiilor, oraselor si comunelor din judet vor transmit,
trimestrial, in format electronic, catre DGASPC, datele si informatiile colectate la nivel local,
precum si a rapoartelor de monitorizare si evaluare a serviciilor sociale.

Un cadru de raportare, monitorizare si evaluare a performantei va fi eficient doar daca sunt
selectate masurile adecvate de caracterizare a starii si evolutiei obiectivului specific de
masurare si daca este retinut un numar rezonabil al acestor masuri. Platforma de monitorizare
si evaluare a performantei serviciilor publice de asistenta sociala si de protectie a copilului,
trebuie sa reprezinte un instrument puternic de management care sa faciliteze masurarea,
organizarea si analiza celor mai importanti indicatori de performanta ai serviciilor. Informatiile
furnizate de aceasta platforma trebuie sa permita atingerea obiectivelor strategice si
operationale ale serviciilor de asistenta sociala, sa permita identificarea punctele forte si a
punctele slabe si sa permita explorarea si interpretarea tendintelor.

e Semnificativ si valid: cheia pentru evaluarea performantei serviciilor este masurarea
fenomenului potrivit cu indicatorul potrivit. Daca un indicator nu reuseste sa masoare
ceea ce a fost intentionat, atunci acest indicator nu este valid.

o Consecventa si fiabila: Datele utilizate pentru a realiza masurarea trebuie sa fie in mod
constant exacte si de incredere. Este important ca datele colectate sa descrie ceea ce
se masoara.

e De inteles si clar: Un indicator trebuie sa fie o masura suficient de simpla pentru a fi
inteleasa de toti utilizatorii informatiilor furnizate prin intermediul platformei.

e Cuprinzator: Indicatorii de performanta ar trebui sa surprinda cele mai importante
aspecte ale obiectivelor strategice ale serviciilor de asistenta sociala.

e Concentrat pe aspectele controlabile ale performantei: Indicatorii sunt relevanti daca
vizeaza actiuni si procese care urmaresc imbunatatirea si perfectionarea serviciilor
furnizate sau care vizeaza imbunatatirea calitatii vietii in comunitatile direct afectate
de activitatile serviciilor.

e Pentru masurarea performantei serviciilor sociale trebuie utilizata o combinatie minima
de indicatori de intrare, iesire, rezultat, eficienta si calitate, care se bazeaza, fiecare,
pe un aspect diferit al serviciilor furnizate, astfel incat sa poata oferi o descriere mai
echilibrata a performantei.

O serie intreaga de factori pot crea dificultati in masurarea, monitorizarea si evaluarea
performantei serviciilor publice de asistenta sociala si de protectie a copilului.
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e Masurarea este inexacta deoarece, la nivelul serviciului, nu exista un control din partea
furnizorului asupra tuturor variabilelor.

De cele mai multe ori, diverse servicii si programe sociale contribuie la atingerea aceluiasi
obiectiv. Cu toate acestea, daca un program nu poate demonstra niciun impact asupra unui
rezultat asteptat, atunci de ce ar trebui sa existe programul? Contributia oricarui serviciu sau
program social poate fi relativ mica sau mare, iar abordarea unei astfel de situatii consta in
dezvoltarea unor rezultate cu caracter general, dar masurabile, rezultate partajate de o
colectie de servicii sau programe, avand in acelasi timp si obiective de performanta specifice
serviciului/programului.

e Masurile de performanta pot determina comparatii nedrepte

Indiferent daca masurarea nu o are ca scop, o analiza comparativa se va realiza oricum. Dar
serviciile de asistenta sociala nu se bazeaza niciodata doar pe rezultatele lor de performanta.
Articuland clar contextul serviciului sau programului, populatia tinta si serviciile furnizate, se
pot limita comparatiile dintre fenomene si procese care in mod normal nu pot fi comparate.

o Datele de performanta pot fi negative

Performanta unui serviciu social nu se poate imbunatati intotdeauna rapid. Caracterul
transparent si asumarea responsabilitatii in raportarea, masurarea si evaluarea performantei
serviciilor publice de asistenta sociala, chiar si atunci cand rezultatele nu sunt pozitive, inspira
incredere, confera datelor de performanta credibilitate si arata ca responsabilii serviciilor
sesizeaza si inteleg dificultatile in oferirea serviciilor sociale. Daca exista deschidere cu privire
la nevoia de perfectionare, majoritatea beneficiarilor vor acorda unui serviciu incredere in
perspectivele de imbunatatire propuse de furnizori. Manipularea cinica a masurilor, de exemplu
selectarea unor tinte prea usor de atins sau ignorarea datelor relevante, va duce la neincredere
si va pune la indoiala motivele si credibilitatea raportarii, monitorizarii si evaluarii
performantei in serviciile de asistenta sociala si de protectie a copilului.

¢ Serviciile sociale sunt complexe si, uneori, anumite servicii nu pot fi masurate

in general un serviciu/program social este masurabil, dar unele, cum ar fi programele de
prevenire si consiliere, prezinta mai multe provocari in masurarea lor decat altele, in special
atunci cand se analizeaza rezultatele/impactul pe termen lung.

in unele cazuri, acest lucru poate fi abordat prin identificarea unor repere semnificative
orientate spre rezultate sau a unor rezultate imediate pe termen scurt care vor duce la
atingerea obiectivului de rezultat pe termen lung. De exemplu, intr-un program de educatie
pentru tineri, indicatorii de performanta se pot concentra pe scorurile testelor de sfarsit de an
in loc de ratele de absolvire a programului, care pot deveni disponibile abia multi ani mai
tarziu. Pentru a aborda aceasta problema, un serviciu/program social ar trebui analizat prin
intermediul modelului logic de furnizare pentru a defini initial rezultatele specifice pe termen
scurt si mediu pentru a atinge obiectivul de rezultat pe termen lung.

e Cum se masoara prevenirea
Serviciile sociale care au ca obiectiv preventia sau consilierea pot fi dificil de masurat din mai

multe motive. Indicatorii de masurare a performantei, in acest caz, necesita luarea in
considerare a ceea ce s-ar intampla in absenta serviciului (sau a programului).
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Limitari reale in masurarea si utilizarea datelor de performanta

In ciuda limitarilor percepute mai sus, sistemele de masurare a performantei au limitari
reale, care includ:

o Colectarea valorilor doar in scopul masurarii si nu al utilizarii pentru gestionarea
performantei.

o Colectarea de informatii limitate doar la rezultate si nu pe efect/impact sau la acele
rezultate care nu sunt pe termen lung.

o Increderea in tablouri de bord cu date agregate care nu reusesc sa identifice in mod
specific punctele forte si punctele slabe ale serviciilor.

o Eseculin a oferi un context de analiza calitativa pentru a interpreta mai bine valorile
calculate ale indicatorilor de performanta.

o Nu este asigurata instruirea si asistenta tehnica managerilor cu privire la modul de
accesare si utilizare a informatiilor privind performanta serviciilor de asistenta
sociala.

Exista, desigur, si alte limitari in selectarea indicatorilor de performanta si in modul de
utilizare a rezultatelor monitorizarii si evaluarii performantei serviciilor. Scopul este de a
integra conceptele practicilor de masurare a performantei intr-un proces continuu, care sa fie
sustenabil si consecvent pe termen lung.

* Indicatorul este definit simplu prin elemente observabile si masurabile, fard ambiguitate.

* Indicatorul are la baza dovezi tangibile care pot fi vazute, auzite, numarate, raportate sau enumerate in alt mod folosind o metod3 de colectare
a datelor valida si fiabila.

Tangibil

* Indicatorul reflectd un rezultat al serviciului, si este definit suficient de bine pentru a putea fi realizat in intervalul de timp specificat.

Relevant

* Indicatorul are sens in legdturd cu activitatile serviciului de asistenta sociald, dar ar trebui s3 se concentreze pe impactul pentru care este
furnizat.

Delimitat in timp

* Indicatorul este legat de un interval de timp care impune atingerea unui rezultat relevant pentru serviciu.

Capabilitate IT&C

* Indicatorul este conectabil la un sistem informatic fiabil si valid utilizat de DGASPC.

Informare echitabild

* Indicatorul permite identificarea disparitatilor in functie de ras3, etnie, varst3, tara sau origine sau altd masura socioeconomicd relevanta,
astfel incat s& se imbunatateasca echitatea rezultatelor serviciilor de séndtate si sociale pentru populatiile minoritare.

Figura xx Criterii de selectare indicator de performanta

Masurarea performantei de o maniera eficienta si eficace sprijina, sustine, factorii de decizie
din serviciile publice de asistenta sociala si de protectie a copilului in cel putin trei moduri:

Asigura un mijloc de informare si dezvoltare de politici sociale. Masurarea performantei
este utilizata pentru a informa planificatorii strategici in stabilirea directiei de urmat
in perfectionarea serviciilor, precum si pentru dezvoltarea si implementarea continua a
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politicii si planurilor de dezvoltare a serviciilor de asistenta sociala. Dovezile obtinute
cu privire la realizarile obtinute in furnizarea serviciilor pot fi utilizate pentru a face
modificari informate si directionate ale politicilor sociale si planurilor de dezvoltare .
Permite o mai buna adaptare si dezvoltarea de servicii de asistenta sociala. Masurile de
performanta sunt utilizate pentru a identifica domeniile in care trebuie dezvoltate
capacitatile si serviciile pentru a imbunatati rezultatele generale. De exemplu,
furnizorii de servicii de asistenta sociala ar trebui sa utilizeze informatiile de masurare
a performantei pentru a realiza planificarea fortei de munca, recrutarea, dezvoltarea
resurselor umane si planificarea organizationala, toate acestea contribuind la
imbunatatirea designului, furnizarii si impactului serviciilor de baza oferite.
Raportarea realizarilor. Masurarea performantei ar trebui, de asemenea, sa fie utilizata
pentru a raporta in mod coerent si concis asupra realizarilor.

Premisele selectarii indicatorilor de performanta

Disponibilitatea datelor constrange masurarea. Pe termen scurt, este utila dezvoltarea
unui cadru de masurare care sa fie ,potrivit scopului”, utilizand datele existente in
sistemul asistentei sociale publice. Pe termen mediu, va fi necesara colectarea de date
noi pentru a umple golurile de informatii critice, daca acest proces este considerat
rentabil, din perspectiva raportului cost beneficiu.

Masurarea performantei se refera la urmarirea si intelegerea progresului relativ, pentru
a realiza progrese concrete si vizibile in viitor. Legaturile si corelatiile sunt adesea
stabilite prin analizarea tendintelor de-a lungul timpului, de ex. atunci cand politicile,
rezultatele sau resursele au suferit schimbari sau prin stabilirea de grupuri de
comparatie.

Cantitativ vs. calitativ. Masurarea cantitativa a fiecarui aspect al unui serviciu social
adesea nu este fezabila si nici nu este necesara. Multe masuri de rezultat, impact si
rezultate in serviciile sociale sunt calitative. Indiferent daca masurile sunt calitative sau
cantitative, ele trebuie sa ofere utilizatorilor o indicatie utila a ceea ce s-a realizat si
sa fie comparabile cu alte masuri.

Pentru fiecare indicator de performanta se elaboreaza o fisa individuala (Error! Reference
source not found.) . Fisa include informatii despre tipul indicatorului, unitatea de masura,
criteriul din care face parte, valoarea de baza si valoarea tinta a indicatorului (daca exista),
informatii despre modul de colectare a datelor primare, modul de calcul si raportare a

indicatorului, modalitatea de stocare si publicare a indicatorilor.

Model macheta Fisa indicator de performanta

IDENTFICARE INDICATOR

Denumire indicator: Unitate de
masura:
Tip indicator: Cantitativ: \ DA/NU Calitativ: DA/NU

Criteriu din care face
parte:

Justificarea
indicatorului:

Valoare de baza
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Valoare tinta
Sursa valorii tinta: Sursa valorii
tinta:
RAPORTARE INDICATOR
Institutie DGASPC
responsabila:
Termen de raportare:
Definire indicator: Explicatie:
Formula de calcul:
Definirea termenilor din formula
de calcul:
Mod de colectare Sursa datelor: DGASPC
date:
Modalitate de colectare: exhaustiv
esantionare
Termen de raportare: lunar
trimestrial
semestrial
anual
Formatul datelor: alfanumeric
numeric (2
zecimale)
suport hartie
suport
electronic
Mijlocul de colectare date: Sistem
informatic:
»  SAFIR
> DIAMANT
>  CWMTIS"
»  Alte
sisteme
informatic
e
Alte modalitati: | Tabele cu
date
Institutie responsabila cu
raportarea indicatorului:
Stocare date: Baza de date platforma M&E
Publicare indicator: platforma M&E

19 Child Welfare Monitoring and Tracking Information System
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Pentru toti indicatorii se va utiliza o colectare completa/exhaustiva a datelor. Astfel, datele
vor fi colectate de la institutiile responsabile cu furnizarea de servicii publice de asistenta
sociala si de protectie a copilului la nivel de judet, in speta de la DGASPC, date care pot fi
preluate din sistemele informatice specifice utilizate la nivelul institutiei (pentru indicatorii
cantitativi) sau din chestionare specifice, formalizate in cadrul acestei metodologii, care sunt
completate periodic, in cazul indicatorilor calitativi.

Datele primare si indicatorii de performanta rezultati vor alimenta o baza de date atasata
platformei de M&E, platforma care va permite vizualizarea online a valorilor indicatorilor in
evolutie.

Activitatile de colectare a datelor vizeaza disponibilitatea datelor primare la nivelul institutiilor
responsabile (DGASPC). Datele aflate in responsabilitatea altor institutii decat DGASPC trebuie
solicitate, iar datele aflate in responsabilitatea DGASPC trebuie colectate la nivelul institutiei.

Variabilele/ datele primare necesare calcularii fiecarui indicator de performanta (pe specificul
serviciilor). Documente primare.

> Metode cantitative si metode calitative de colectare a datelor

in raport cu tipul de date, se pot distinge date cantitative si date calitative. Datele cantitative
sunt in general considerate ca fiind mai obiective, in timp ce datele calitative au o natura
subiectiva. Cu toate acestea, dezbaterile recente au ajuns la concluzia ca ambele tipuri de
date au caracteristici subiective si obiective. De fapt, datele calitative si cantitative se
completeaza reciproc si ambele ar trebui utilizate in scopuri de M&E.

Datele pot fi obtinute din surse primare sau secundare. in timp ce datele primare sunt cele
care trebuie adunate folosind metode cantitative si/sau calitative, datele secundare sunt cele
care au fost deja colectate si publicate. Atributele metodelor de colectare a datelor cantitative
si calitative sunt prezentate mai jos. Acestea se completeaza reciproc.

Metode cantitative

Cu metodele cantitative, fenomenele sunt fie masurate, fie numarate, fie rezulta din intrebari
care sunt puse conform unui chestionar bine definit, astfel incat raspunsurile sa poata fi
codificate si analizate numeric.

Metodele cantitative ajuta in gasirea raspunsului la intrebari precum ,,cine?”, ,,cat?” si ,cate?”.
Acolo unde se utilizeaza esantionarea probabila, analiza statistica va oferi estimari precise
pentru variabilele de studiu, cum ar fi: frecvente, medii, intervale, medii si procente, la un
grad de incredere cunoscut si cuantificabil.

Metodele cantitative permit identificarea diferentelor majore in caracteristicile (sau conditiile
care afecteaza) un set de date (”o populatie”). De asemenea, determina daca exista o relatie
statistica intre o problema si o cauza aparenta si permit generalizarea la o populatie mai mare
pe baza datelor din esantioane. Cu toate acestea, metodele cantitative tind sa ,,simplifice”
realitatea. Exemple de astfel de metode sunt: masuratori directe, observatii,
recensamant/numaratoare, chestionare (cantitative).
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Puncte forte. Estimari precise sustinute de teoria statistica; foarte valoroase pentru luarea
deciziilor si advocacy, deoarece sunt robuste si verificabile in mod obiectiv, cu conditia ca
datele sa fie colectate si analizate corect.

Puncte slabe. Cea mai mare slabiciune a abordarii cantitative este ca poate scoate
comportamentul uman din context intr-un mod care indeparteaza fenomenul de continutul sau
real. Factorii sau variabilele lasate in afara instrumentului de colectare a datelor pur si simplu
nu sunt luate in considerare in analiza.

Metode calitative

Metodele calitative ajuta la surprinderea unei imagini in profunzime a unei probleme specifice
dintr-un esantion relativ mic. Ele ajuta in gasirea raspunsului la intrebari precum ,,cum?” si de
ce?". Accentul se pune pe prezentarea perceptiilor, judecatilor si opiniilor si, de asemenea, pe
explicarea semnificatiilor, proceselor si motivelor.

Metodele calitative sunt flexibile. intrebarile sunt adresate intr-un mod deschis, iar constatarile
sunt analizate pe masura ce se colecteaza datele. Datele sunt colectate prin instrumente si
tehnici mult mai flexibile. Ghidurile si instrumentele de cercetare sunt reformulate in timpul
procesului si pot fi adaugate altele noi. Totusi instrumentul de colectare a datelor trebuie sa
aiba suficienta structura pentru a permite analiza sistematica a datelor.

Metodele calitative sunt menite sa exploreze problemele si sa permita o examinare mai
aprofundata, dar sunt mai putin generalizabile la o populatie mai larga si includ riscul de
superficialitate, partinire si erori. Aceste metode folosesc abordari informale pentru a
surprinde diferentele si pentru a oferi o abordare mai holistica a realitatii. Exemple de metode
calitative: discutii in grup, analize puncte forte, puncte slabe, oportunitati si amenintari
(SWOT), metoda ”cea mai semnificativa schimbare” (MSC), cartografiere.

Puncte forte. Punctele forte ale utilizarii metodelor calitative sunt ca genereaza date bogate
si detaliate care pastreaza intacte perspectivele participantilor si ofera un context pentru
comportamentul lor. Respondentii ofera propriile explicatii intr-un schimb participativ de idei
cu intervievatorii.

Puncte slabe. Punctele slabe ale utilizarii metodelor calitative sunt ca si colectarea si analiza
datelor pot necesita un consistent efort intelectual si consuma mult timp. Ca urmare, numarul
respondentilor carora li se aplica metoda este de obicei mult mai mic decat in cazul metodelor
cantitative. Un alt dezavantaj este ca metodele calitative nu sunt adesea verificabile in mod
obiectiv.

> Frecventa colectarii datelor

O serie de aspecte sunt importante pentru determinarea frecventei sau intervalelor de
observatie:

a. Nevoia de coordonare: Cat de des are M&E nevoie de informatii pentru caracterizarea
performantei serviciilor publice de asistenta sociala? Lunar sau trimestrial? Sau este
suficient sa inregistrezi anual sau chiar la intervale mai lungi?

b. Viteza schimbarii: In timp ce procesul de dezinstitutionalizare poate fi monitorizat in
mod constant, indicatorul care masoara completitudinea si coerenta setului strategic
la nivel de judet poate fi monitorizat la intervale mult mai lungi.
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c. Disponibilitatea resurselor, atat financiare, cat si umane. De regula, intervalele de
observare de la trei la sase luni sunt suficiente pentru a surprinde schimbarile in
indicatorii de performanta. Pentru indicatorii de eficienta, este foarte probabil ca
informatiile necesare sa fie disponibile numai spre sfarsitul unui exercitiu financiar.

> Riscuri legate de implementarea monitorizarii si evaluarii performantei.

Este important sa se anticipeze factorii externi care pot impiedica implementarea activitatilor
si evenimentelor planificate de M&E, deoarece succesul sau esecul sistemului de M&E pot
depinde puternic de acestia.

La nivel tehnic, riscurile cuprind o lipsa de capabilitati/capacitati care pot fi legate de
aptitudini si/sau de resurse umane. Pot exista, de asemenea, probleme legate de sensibilitatea
datelor care trebuie colectate in scopuri de M&E: acest lucru este deosebit de relevant in unele
domenii de activitate din sfera serviciilor publice de asistenta sociala.

Abordarea provocarilor legate de responsabilitate/transparenta ar trebui sa fie sustinuta de o
alocare suficientd de resurse pentru activitatile de M&E. Tn anticiparea riscurilor posibile in
etapa de planificare (in timpul conceperii M&E), pot fi identificate si abordate intr-un stadiu
incipient strategiile de minimizare a acestora.

» Tinte, limita/nivel de baza

Una dintre cele mai problematice probleme in monitorizarea performantei este definirea
tintelor adecvate. De exemplu, informatiile conform carora tinerii cu dizabilitati au o rata
medie de angajare de 20% nu are valoare ca masura a performantei in sine; trebuie comparate
cu o alta valoare. Impactul serviciilor poate fi masurat in raport cu tinte (adica valori specifice
specificate pentru un indicator care urmeaza sa fie realizat intr-un interval de timp specific)
sau cu standarde (valori care definesc performanta acceptabila pentru un serviciu/program
specific). Stabilirea obiectivelor cuprinde patru etape:

1. Stabilirea limitei/nivelului de baza. Fara o linie de baza - adica valoarea unui indicator chiar
inainte de inceperea implementarii - este dificil, daca nu imposibil, sa se stabileasca un obiectiv
realist de performanta. Datele de referinta sunt informatiile initiale colectate in anul de
implementare a M&E performantei. Acestea pot fi stabilite folosind surse de date secundare
existente sau pot necesita colectarea de date primare.

2. ldentificarea tendintelor. Acest lucru permite utilizatorilor sa inteleaga tendintele istorice
ale valorii indicatorului de-a lungul timpului (de exemplu, daca datele disponibile arata
modificari, fie in crestere, fie in scadere, in timp). Tintele ar trebui sa reflecte aceste tendinte
plus valoarea pe care se asteapta sa o adauge serviciul in timp. De exemplu, daca rata de
ocupare a tinerilor cu dizabilitati a ramas la 20% in ultimii trei ani, se poate stabili o tinta
rezonabila la o valoare peste aceasta.

3. Analizarea rezultatelor unor cercetari/rapoarte/statistici specifice serviciilor publice de
asistenta sociala si de protectie a copilului. Exista o multitudine de informatii disponibile
despre serviciile publice de asistenta sociala si de protectie a copilului. Analiza unor astfel de
informatii poate fi utila in stabilirea unor obiective realiste, in special pentru servicii cu
caracter general.

Benchmarking. O modalitate din ce in ce mai populara de stabilire a obiectivelor este utilizarea
rezultatelor unor servicii similare de inalta performanta.
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Prima masuratoare a unui indicator de performanta este limita/nivelul de baza. O linie de
referinta a performantei este informatia - cantitativa si calitativa - care ofera date privind
indicatorii de performanta la inceputul perioadei de monitorizare.

Informatiile de referinta trebuie colectate si analizate pentru fiecare dintre indicatorii
selectati. Din acest motiv, cu cat sunt mai multi indicatori, cu atat procesul de monitorizare
poate fi mai complex (si mai costisitor). in plus, daca este planificata o evaluare a impactului,
datele de referinta trebuie colectate pe un esantion reprezentativ din intreaga populatie
eligibila pentru a permite selectia aleatorie a participantilor si a neparticipantilor. Acest lucru
poate creste considerabil costul colectarii datelor.

Indicatorii de performanta si strategiile de colectare a datelor trebuie sa se bazeze pe tipul de
sistem de date existent si pe valorile care pot fi produse (surse, metode de colectare, frecventa
si costuri). Prima provocare este identificarea surselor de date pentru calculul indicatorilor de
performanta. Sursele de date pentru limita/nivelul de baza pot fi primare (colectate de
institutia responsabila de M&E sau de institutia furnizoare de servicii sociale in mod specific
prin derularea unui sondaj de referinta) sau secundare (colectate de alte entitati in alte
scopuri) sau (mai des) o combinatie a ambelor.

Datele primare pot fi colectate in mai multe moduri (de exemplu, prin interviuri in grup de
focus sau prin observare directa). Cea mai comuna metoda este de a efectua un sondaj
individual conceput special pentru un grup tinta. Daca trebuie colectate date primare pentru a
stabili limita/nivelul de baza, pasii care trebuie urmati includ: (i) selectarea strategiei de
esantionare, (ii) proiectarea si testarea a chestionarului pilot; si (iii) colectarea si prelucrarea
datelor.
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